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	الأسئلة الأكثر تداولاً
س :ما هو المبلغ المستحق عن التوظيف وما هو المبلغ المستحق عن الاستدامة ؟
المبلغ المستحق عند التوظيف 800 ريال
المبلغ المستحق عند الاستدامة 800 ريال بعد 90 يوم + مبالغ تحفيزية 600 ريال بعد 180 يوم
 600 ريال بعد 360 يوم
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س :ما معنى الاتفاقية الثلاثية ؟
هي عبارة عن اتفاقية بين ثلاثة اطراف (باحث عن عمل– مكتب توظيف – الشركات ) حيث هذه الاتفاقية عبارة عن شهادة لتيسير عمل مكاتب التوظيف لقيام بعملية توظيف باحث العمل لدى المنشئات .
هذه الشهادة تحفظ حقوق مكاتب التوظيف لكي لا يحدث تعارض مستقبلاً هذه الشهادة لا تعتبر عقد عمل .
س :ما الطريقة المتبعة بحيث يحصل مكتب التوظيف على بيانات "حافز"؟
سيتم تخصيص اسم مستخدم وكلمة مرور لكل مكتب توظيف للدخول لموقع طاقات الإلكتروني والحصول على بيانات حافز. حيث سيقوم كل مكتب توظيف بوضع الشواغر التي لدية في ملفة الشخصي بعد ذلك سيقوم النظام بفلترة الباحثين عن العمل حسب الشواغر (الفرص الوظيفية(.
 بعد ذلك يقوم مكتب التوظيف بعمل دعوة للباحثين عن العمل المناسبين للشواغر المطروحة .
 بعد ذلك سيتم منحكم الباحثين عن عمل الذين استجابوا للدعوة .
س :بمن يمكن لمكاتب التوظيف الاتصال عند وجود اسئلة او اعتراضات ؟
لأي اسئلة او اعتراضات او مقترحات يرجى التواصل عبر إحدى القنوات التالية :
 مركز خدمة العملاء : 920000713
البريد الإلكتروني/  confirm@hrdf.org.sa


س :هل يمكنني كمكتب توظيف فرض أي نوع من الرسوم على طالبي العمل الخاضعين للاتفاقية؟
لا . هذا تصرف غير مسموح به وسيعتبر مخالف للاتفاقية المبرمة مع صندوق تنمية الموارد البشرية .ايضاً سيعرض مكتب التوظيف المخالف لإجراءات إلغاء الاتفاقية بشكل دائم.
س :ماهي اللائحة التنفيذية لتنظيم إعانة البحث عن عمل ؟
لمعرفة اللائحة التنفيذية الرجاء اضغط هنا
س :ماذا يعني طالب عمل غير جاد ؟
تجدون الاجابة في اللائحة التنفيذية لتنظيم إعانة البحث عن عمل من المادة الثامنة – الفقرة الثالثة الى المادة الحادية عشرة .
س: ما هو تقرير الأداء ؟ ماهي الفترات المتوقعة من مكاتب التوظيف إرسال تقرير وآخر ؟
ينبغي ارسال تقرير الأداء بشكل شهري .
يقوم هذا التقرير بحصر انشطة المكتب خلال الشهر بما يعكس مؤشر الأداء للبرنامج .
 سيتم توفير نماذج لمؤشر الاداء لكل مكاتب التوظيف .
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 س : من سيقوم بإجراءات التحقق او زيارة مكاتب التوظيف ؟
فريق صندوق تنمية الموارد البشرية او فريق من المستشارين المعنيين ( المحددين ) من قبل الصندوق .
س :على أي معايير سيعتمد الفريق الزائر في تقييم مكتب التوظيف ؟
سيقوم الفريق باختيار مكاتب توظيف لإجراء زيارات/تحقق غير مجدولة بناء على تقارير الأداء الشهرية.
هذا يتضمن الاستفادة من نجاحات مكاتب التوظيف عالية الأداء و كذلك تمرير مثل تلك الخبرات لمكاتب التوظيف المتعثرة.
الهدف من هذه الزيارات هو رفع مستوى المهنية و الأداء بشكل عام لمكاتب التوظيف المحلية
س :هل هناك هدف معين ينبغي على مكاتب التوظيف تحقيقه ؟
لا . لا يوجد هدف معين ولكن ستتم متابعة مكاتب التوظيف بشكل شهري من خلال تقارير ومؤشرات الأداء .
 سيكون هناك مكافآت للتميز عوضا عن عقوبات للتقصير ضمن البرنامج .
[bookmark: _GoBack]
س :هل هناك عقوبات على مكاتب التوظيف ضمن البرنامج ؟
لن تكون هناك عقوبات ضمن البرنامج و لكن صندوق تنمية الموارد البشرية يأمل أن ترسل تقارير الأداء بمصداقية و عدالة و في مواعيدها المقررة.
أي مخالفة جذرية لقوانين الاتفاقية قد تؤدي لإلغائها و إبعاد مكتب التوظيف بشكل دائم.
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