






الم�سرف العام ورئي�ض التحرير 
د. نا�سر بن اإبراهيم اآل تويم

نائب الم�سرف العام
د. عمر بن �سليمان العجاجي

نائب رئي�ض التحرير 
محمد الطفيلي الزهراني

مدير التحرير 
في�سل عبد الله العمي�سي

�سكرتير التحرير
بندر العنزي

هيئة التحرير
محمد البلالي

عي�سى عبد الله العي�سى
عبد العزيز الربيدي
هيا �سالم القحطاني

فاطمة الألمعي
�سارة ال�سامي

ت�سدر كل �سهرين عن الجمعية ال�سعودية للاإدارة بالتعاون مع الإتحاد العربي للاإدارة

امتياز التنفيذ والت�سويق

طبعت بمطابع

22
28
30
34
62

84

الآراء المن�سورة بالمجلة تعبر عن اآراء كتابها ول تعبر عن وجهة نظر الجمعية ال�سعودية للاإدارة

تجديد الثقة في مجل�ض اإدارة الجمعية
الأحمدي يتبرع للجمعية بمليون ريال وقطعتي اأر�ض 
الجمعية ت�سارك في منتدى الإدارة والأعمال ال�ساد�ض
القيادة والإبـداع.. مفتاح نجاح المن�ساآت ال�سغيرة
ق�سية العدد..
مخت�سون: روؤية 2030 تختبر ن�سج الإدارة ال�سعودية
�سب واي: نمتلك 117 فرعاً بالمملكة 

1 العدد الأول

ذو الحجة 1437 هـ  -  �سبتمبر 2016م

42

50

32 16

24

74

ت�سدر كل �سهرين عن الجمعية ال�سعودية للاإدارة بالتعاون مع الإتحاد العربي للاإدارة



د. شباب الحارثي

عضو مجلس الإدارة

صاحب السمو الملكي  الأمير
سعود بن سلمان بن عبدالعزيز

الرئيس الفخري للجمعية السعودية للإدارة

صاحب السمو الملكي الأمير

محمد بن سلمان بن عبدالعزيز
ولي ولي العهد النائب الثاني لرئيس مجلس الوزراء وزير الدفاع

رئيس مجلس الشؤون الاقتصادية والتنمية

أول رئيس فخري للجمعية السعودية للإدارة

أعضاء مجلس إدارة الجمعية السعودية للإدارة

د. عمر العجاجي

أمين المال

د. حاتم البلوشي

عضو مجلس الإدارة

د. ناصر آل تويم

رئيس مجلس الإدارة

محمد الدرعاني

نائب الرئيس

د. عجلان الشهري

أمين المجلس

خالد الشبيلي

عضو مجلس الإدارة

الجوهرة بنت سليمان الفوزان

عضو مجلس الإدارة

د. عادل الصالح

عضو مجلس الإدارة

اليوم 
الوطني 86

ذو الحجة 1437هـ - سبتمبر 2016م - العدد الأول
5 -



أفكار عظيمة للجمعية
ومجلة استثنائية تتواكب مع

رؤية 2030 وبرامج عمل 2020 
د. ناصر بن إبراهيم آل تويم 

رئيس الجمعية - المشرف العام على المجلة رئيس التحرير

جمعية الإدارة لي�ست بجمعية عادية اإنها اأم الجمعيــــات، وهي جمعية 
يحتاجهـــا الجميع، وهي الم�سوؤولة على الأقل اأدبياً ومعنوياً عن اإحداث 
الحراك الذكي، في كل ما يهم الم�سوؤول والإداري والقيادي، فيما يتعلق 
وعلى كل  الأ�سعدة  كــــافــة  العقول على  وقيادة  والزمان  المكان  باإدارة 
الم�ستويــات والمرجعيات بما في ذلك دور الجمعية الم�ساند في الم�ساهمة 
بالرتقاء بالممار�ســــات والتقنيـــات والأنظمة الحاكمة لحقوق وم�سالح 
المجتمع، مروراً بتوظيف الموارد والنظم والمنظمات، لمواجهـة معركتنا 
للتخل�ض من التخلفات الح�سارية والختناقات التنموية لبع�ض القطاعات 

الحيوية في بلدنا المعطاء، و�سمان الرتقاء بجودة معطيات الحياة.
اإنَّ الجمعية بحكم هذا الواقع وطبيعة الدور المتعدي وقدرها التكويني، 
وفي ظل الروؤية الطموحة للمملكة 2030، وبرامج التحول الوطني 2020، 
مطالبة بتلبية لي�ض اأهدافها المعلنة فح�سب، بل بتجاوز ذلك اإلى تقديم 
تكوين علمي وعملي مرن، واقتراح الجدائد الإدارية والثقافات الإيجابية، 
وتوليد اأ�سكال عديدة من المبادرات والت�سورات، لتكون عوناً لمديري 
ومدبري الأمور في كافة المنظمات وعلى مختلف الم�ستويات والقطاعات 
وبالأخ�ض للقيادات الإدارية، لأجل ت�سيير التحول الم�ستهدف نحو متطلبات 

التنمية ال�سمولية المتوازنة واإ�سباع الحتياجات المتزايدة كيفاً وكماً. 
مما �سبق يمكن القول باأن الجمعية وهي مدركة لتلك الر�سالة وهذا الدور 
فاإنها جاهدت و�سعت لتحقيق اأهدافها وزيادة على ذلك حيث ا�ستطاعت 
ورغم التحديات اأن ت�سيف كماً نوعياً وعددياً من الإنجازات والنجاحات 
والمبادرات والتي �ستكون باإذن الله م�سطورة وموثقة في ثنايا هذه المجلة 
الوليدة ب�سكل اإجمالي مخت�سر، لعل من اأبرزها اإطلاق اأول ملتقى لتوليد 
الوظائف والذي حقق نتائج غير م�سبوقة لي�ض في تاريخ الجمعية فقط، 
واإنما في تاريخ كافة الجمعيات بكافة اأنواعها ومرجعياتها، و كذلك تد�سين 
�سعارها وهويتها الجديدة وكذلك �سعار وهوية جائزة التميز والتي �سيتم 
بم�سيئة الله قريباً الإعلان عن الفائزين في الدورة الأولى لكي ن�ساعد 
القيادة والأجهزة المنفذة على تحقيق اأهدافها وفق منظور الإح�سان لكل 

المبادرين والمتميزين للو�سول للريادة.
كما اإن من مبادرات الجمعية الريادية القيادية اعتماد اأكثر من 15 
العتماد  كمركز  الموؤ�س�سي  والغياب  التنظيمية  الفراغات  ل�سد  مركزاً 
الإداري للتدريب واآخر للا�ست�سارات وبرنامج زمالة الجمعية، وغير ذلك 
من المبادرات التي لها ارتباط مبا�سر بتنمية الإن�سان وفق معادلة ترقية 

المعرفة والمهارة والريادة القيادية. 
الوليد  التحاد  بالتعاون مع  النوعي )القيادة(  الإ�سدار  وياأتي هذا   
)التحاد العربي للاإدارة( ل�ستكمال الخريطة الإ�سدارية للجمعية وليكون 
متزامناً مع العر�ض الوطني للمملكة ومواكباً لتفا�سيل الخطط الطموحة 
لروؤية المملكة 2030 وبرامج التحول الوطني 2020 وفي طليعتها برنامج 
الملك �سلمان لتنمية الموارد الب�سرية والذي بداأ ال�سروع في تنفيذه فعلياً 
اأغلى ما  ال�سابة هو  القيادات وبالأخ�ض  تاأهيل وتمكين  اأن  على اعتبار 
تملكه المملكة، وما اأعظمها من دللة حيث اإن من يقود برامج التحول 
هم القادة الحقيقيون ، حيث يجب األ نن�سى باأنه وحدها القيادة ال�سجاعة 
ال�سادقة في كل مجال وعلى اأي م�ستوى هي من ت�ستطيع اأن تغير الواقع 
وت�سنع بقدر الله وتوفيقه م�ستقبلًا ل يعرف الم�ستحيل بل يعرف �سناعة 

الأحلام والتحدي والنجاح لروؤية مجد جديد وواقع اأجمل.  
اإن الغاية الأهم لإ�سدار هذا الإ�سدار هو لكي تكون هذه المجلة بنكاً 
للمعرفة والخبرات ال�سعودية القيادية ومرجعاً ح�سارياً لترتيب الأولويات 
القيادية لخدمة المفكر والمخطط والمنفذ من �سانعي القرار، وبالتالي 
اإحداث انقلاب ح�ساري تنموي م�سوؤول ي�ساهم في اإنتاج  التكوين ال�سلوكي 
والمعرفي والمهاري القيادي ل�سمان تكامل التنمية الب�سرية وتنمية الموارد 
الب�سرية واإدارتها بدرجة عالية من الفعالية والمهنية والم�سوؤولية والكفاءة. 
 اإن هذه المجلة باإذن الله �ست�ساهم في �سد نق�ض وفراغ في عالم العلم 
القيادي والثقافة القيادية، حيث يجب اأن نحيط تلك الروؤية الطموحة 
ب�سرورة مواكبتها بقراءتها وتعميمها وتحليلها بح�سب اأرقامها واح�ساءاتها 
وتوقعاتها وبالتالي فاإن اإ�سدار هذه المجلة ياأتي متزامناً مع تلك التغيرات  
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والمتغيرات بما ي�ساهم في تقديم  قراءات هادفة لإبراز تلك التحولت، 
اإ�سافة اإلى تناول  معطيات التجارب القيادية  �سمن مفهوم  احترافي 
متكامل  يتجاوز المفهوم التقليدي ال�سائد لدى معظم المجلات المماثلة  
وبالتالي اإحداث الفرق والحراك الذكي  نحو دفع عجلة التنمية عموماً، 
اأو�سع ينطوي على  اآفاق  والمهاري خ�سو�ساً، في  الفكري  المال  وراأ�ض 
ملام�سة الألم وزراعة الأمل للاإن�سان خ�سو�ساً واأن الإن�سان هو �سانع 
التنمية وهو هدفها النهائي، وهو ما ت�سعى اإليه الدولة بكافة قطاعاتها 
حيث بداأت وبجدية عالية في ر�سم خريطة م�ستقبل لهذا البلد وفق روؤية 
ا�ستراتيجية طموحة خطط لها بعناية ودرا�سة غير م�سبوقة �سمن مراجعة 
حقيقية في كل ما قد كان �سبباً في اإعاقة تقدمنا بال�سكل المطلوب وما 
كان يجب اأن يكون كما ر�سم ذلك قائد الم�سيرة الملك �سلمان حفظه 
الله ورعاه حينما ر�سم روؤيته القيادية في تغريدة اإلكترونية تاريخية حيث 
قال: »هدفي الأول اأن تكون بلادنا نموذجاً ناجحاً ورائداً في العالم على 

كافة الأ�سعدة و�ساأعمل معكم على تحقيق ذلك«.
اإن مملكتنا ولله الحمد تتمتع بر�سيد فكري وثقافي واأخلاقي ثري تولد 
من ثوابتها الدينية ومنطلقاتها الإن�سانية ودورها الح�ساري والقت�سادي 
التنظيمية  للفراغات  جزئي  ب�سد  ذلك  تعزز  العالمي،  الم�ستوى  على 
وا�ستكمال كمي للبنى التحتية والموؤ�س�ساتية اإل اأن تفعيل تلك المنظومات 
وتجويد الممار�سات وتفاعل المجتمع ظل دون الطموح ودون ال�ستفادة 

الر�سيدة من تلك المكونات الحميدة على اأر�ض الواقع.
كبير   وطني  تحول  اأمام  فهي  اأم�ض  المملكة  لي�ست  الآن  المملكة  اإن 
وتجربة تاريخية فريدة،  ونحن في الجمعية والمجلة معنيون ولو بقليل 

ا�ستيعاب  في  ومهني  ووطني  اأخلاقي  كواجب 
مع  واحترافية  ب�سفافية  والتعامل  م�سامينها 
معطياتها ومكوناتها لكي ن�ساهم في فر�ض نجاح 
تحول حالة �سعف الأداء والإنجاز الذي ت�سكو منه 
قطاعات كثيرة من قطاعات الدولة اإلى مواطن 
قوة ودفع وق�س�ض نجاح لتحقيق الريادة التي 
يجب األ تتخلى عنها دولتنا الر�سيدة في كافة 
القطاعات فهي الأقدر والأولى للمزايا الن�سبية 

والمطلقة التي تتمتع بها المملكة.   
لذا فاإن الماأمول من البيروقراطيات المعنية 
يتم  ــاأن  ب خا�ض  ب�سكل  والجمعية  عــام  ب�سكل 
وطموح  الحدث  م�ستوى  اإلى  والرتقاء  التعاون 
القادة لإحداث اإ�سلاح وتطوير حقيقي يعزز من 
ريادة المملكة على كافة الأ�سعدة وهو الماأمول 
والمتوقع باإذن الله، لكن تظل عملية النتقال اإلى 
ترجمة الطموحات وتحقيق الأهداف مرهونة بتوفير الظروف الملائمة 
من تعاون موؤ�س�سي ودعم لوج�ستي ورغبة اأكيدة وهمة عالية من الجميع 
وهذا لن يتحقق اإل بتوافر ثقافة �سناعة القيادات وتمكينها في مفا�سل 

�سناعة القرار.
اآمل اأن تكلل م�ساعينا بالنجاح، واأن تكون المرحلة القادمة باإذن الله 
هي مرحلة قطف الثمار، واأن نحقق للجمعية الريادة المن�سودة لتكون علماً 
في ف�ساء الجمعيات العلمية والمهنية والتعاونية والحقوقية، واأنموذجاً 
يُحتذى به في العمل الموؤ�س�سي والتميز القيادي، وهذا ما �سنراه قريباً 
بالحب  الإدارة  مفهومات  وتفعيل  الجميع،  وتعاون  بتكاتف  الله  بــاإذن 

والقيادة بالأخلاق.
وختاماً فاإنَّ كل هذه النجاحات والمبادرات تعزى لمن �ساهم بقليل اأو 
كثير في تحقيقها،  وياأتي على هرم ذلك القائد ال�ساب الملهم �ساحب 
ال�سمو الملكي الأمير محمد بن �سلمان بن عبد العزيز الرئي�ض الفخري 
ليقود مهامّ ج�ساماً  ال�سابق للجمعية، والذي ترجل منها ومن غيرها، 
وملحمة تاريخية غير م�سبوقة لتنفيذ روؤية المملكة 2030 الطموحة، كما 
ت�سرفت الجمعية با�ستقبال ربانها الجديد ال�ساب الرئي�ض الفخري الثاني 
لها �ساحب ال�سمو الملكي الأمير �سعود بن �سلمان، كما اأجده لزاماً علينا 
الإ�سادة بكل الأع�ساء والم�ساركين والداعمين لأن�سطة وبرامج الجمعية 
وبالأخ�ض لهرم هيئة تحرير هذه المجلة حيث �سربوا اأروع الأمثلة في 
ال�ستجابة الواعية لمتطلبات المرحلة، وقدموا عطاءات �ستبقى باإذن 

الله  محل ال�سكر والعرفان. 
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المملكة قيادةً وشعباً يحتفلون بيوم الوطن 

86 عاما فخر يتــجدد وحـب يتمدد 
وحمـيمية تستــوطن الوجدان

تحتفل المملكة باليوم الوطني يوم 23 �سبتمبر 
من كل عام وذلك تخليداً لذكرى توحيد المملكة 
وتاأ�سي�سها على يدي جلالة الملك عبد العزيز 
بن عبد الرحمن اآل �سعود »رحمه الله« الذي اأعلن 
قيام المملكة عام 1351 هـ 1932م. ويرجع مولد 
الملك عبدالعزيز اإلى العام 1293هـ/1876م، في 
مدينة الريا�ض ون�ساأ تحت رعاية والده الإمام 
عبدالرحمن بن في�سل بن تركي بن عبدالله اآل 
ال�سيخ  يد  على  والكتابة  الــقــراءة  وتعلم  �سعود، 
الــقــا�ــســي عـــبـــدالله الــخــرجــي وهــــو مـــن عــلــمــاء 
الريا�ض، فحفظ بع�ساً من �سور القراآن الكريم 
ثم قراأه كله على يد ال�سيخ محمد بن م�سيبيح، 
كما در�ض جانباً من اأ�سول الفقه والتوحيد على 
يد ال�سيخ عبدالله بن عبداللطيف اآل ال�سيخ. وكان 
الملك عبدالعزيز في �سباه مولعاً بالفرو�ســــية 
وركوب الخيل، وعرف ب�سـجاعته وجراأته واإقدامه 
وخلقه القـــويم واإرادته ال�سلبة، وقد رافق والده 
في رحلته اإلى البادية بعد النتقال من الريا�ض، 
وتاأثر -رحمه الله- بحياة التــنقل خـــا�سة فيما 
التحمل.  وقوة  العــود  و�سلابة  بالجـدية  يتعلق 
وعندما حل الأمير عبدالرحمن بن في�سل بن 
تركي بالكويت كان عبدالعزيز البن في الثانية 
ع�سرة من عمره، وقد بقي في الكويت مع والده 
واأ�سرته لمدة ع�سر �سنوات، در�ض خلالها القراآن 

الكريم وخبر ال�سيا�سة واإدارة المعارك.
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�صخ�صية الملك عبدالعزيز
الله  على  يعتمد  الإيمان،  موؤمناً عميق  الملك عبدالعزيز  كان  لقد 
كان  اإليه.  يتطلع  فيما  �سواه  ي�ساأل  ول  اأمــوره،  من  اأمر  كل  في  تعالى 
وكثيراً  الكريم  القراآن  حفظ  فقد  دينه،  ب�سوؤون  وا�سعة  خبرة  يملك 
من الأحاديث النبوية ال�سريفة، واألم اإلماماً وا�سعاً بالأحكام ال�سرعية 
وو�سعها مو�سع التطبيق فيما اأوله الله من ال�سلطان، وظل طوال حياته 
الدينية،  العلوم  كتب  تُقراأ  والفقهاء حيث  العلماء  مع  ليلة  كل  يجتمع 
ويدور الحديث حولها بينه وبين جل�سائه. كان حكيماً يُحكم عقله في 
كل حركة من حركاته، ولكل خطوة عنده ح�ساب دقيق، يقلب الأمور 
على وجوهها ثم يختار الطريق الذي يراه اأف�سل الطرق، ويكون اختياره 
في الأغلب هو الختيار ال�سحيح.  كان �سجاعاً اإلى درجة كبيرة، فلا 

يتردد في خو�ض المعارك اإذا ا�سطر لها مهما كانت قوة خ�سمه وعدده 
وعدته. حتى اأ�سبح قائداً ع�سكرياً ملهماً يجيد ر�سم الخطط الحربية 
وتنفيذها، وكثيراً ما ا�ستعاد وقائع معركة جرت وتحقق له النت�سار 
فيها ليبين اأخطاء خ�سمه وما كان يجب اأن يفعل لينت�سر عليه. كان 
خبيراً بالمجتمعات البدوية والح�سرية في �سبه الجزيرة العربية، وعلى 
اأول  خبرة وا�سعة بالقبائل واأن�سابها بحيث يعرف قبيلة مخاطبه من 
جملة ينطق بها، ومن موقع هذه الخبرة كان يتعامل مع النا�ض ح�سب 
المجتمع الذي ينت�سبون اإليه بدوياً كان اأم ح�سرياً. كان �سديد التم�سك 
باأحكام الدين، فلا يتهاون اإزائها ول يهادن، وفيما عدا ذلك كان رقيق 
اأمامه  القلب مرهف الإح�سا�ض كان اهتمامه ي�سمل الجميع، والنا�ض 

�سوا�سية حتى يبلغ الحق م�ستقرة.

المؤسس رسم ملاحم وطنية كبرى 
وأسس لبنيان راسخ

تقرير

أبناء الملك عبد العزيز الذين تعاقبوا على الحكم ساروا على 

الخطى حتى باتت المملكة من أفضل 20 اقتصاداً عالمياً

اليوم 
الوطني 86
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انطلاقة عهد جديد
وانطلق الفتى اليافع عبدالعزيز بن عبدالرحمن اآل �سعود من الكويت 
على راأ�ض حملة من اأقاربه واأعوانه �سوب الريا�ض، وكان عمره 26 عاماً، 
وكانت الجزيرة العربية في ذلك الوقت تعج بالفو�سى والتناحر، وبزغ 
فجر يوم الخام�ض من �سوال عام 1319هـ الموافق 15 يناير 1902م 
اإيذاناً ببداية عهد جديد، حيث ا�ستطاع البطل ال�ساب ا�ستعادة مدينة 
الريا�ض لي�سع بذلك اللبنة الأولى لهذا الكيان ال�سامخ، وت�سلم مقاليد 
الحكم والإمامة بعد اأن تنازل له والده الإمام عبدالرحمن بن في�سل 
عن الحكم والإمامة في اجتماع حافل بالم�سجد الكبير بالريا�ض بعد 
مناطق  توحيد  في  عبدالعزيز  الملك  �سرع  ذلك  بعد  الجمعة.  �سلاة 
نجد تدريجياً، فبداأ في الفترة 1321/1320هـ بتوحيد المناطق الواقعة 
جنوب الريا�ض بعد انت�ساره في بلدة الدلم القريبة من الخرج، فدانت 
له كل بلدان الجنوب، الخرج والحريق والحوطة والأفلاج وبلدان وادي 
اإلى منطقة الو�سم ودخل بلدة �سقراء، ثم وا�سل  الدوا�سر. ثم توجه 
�سدير  منطقة  اإلى  انطلق  ثم  اأي�ساً،  فدخلها  ثادق  بلدة  �سوب  زحفه 
ودخل بلدة المجمعة، وبهذا الجهد الع�سكري تمكن الملك عبدالعزيز 
من توحيد مناطق الو�سم و�سدير و�سمها اإلى بوتقة الدولة ال�سعودية 
الحديثة. وتمكن الملك عبدالعزيز في الفترة 1324/1321هـ من توحيد 
منطقة الق�سيم و�سمها اإلى الدولة ال�سعودية بعد اأن خا�ض مجموعة 
من المعارك منها معركة الفي�سة ومعركة البكيرية ومعركة ال�سنانة 
وانت�ساره في معركة رو�سة مهنا في 18�سفر1324ه الموافق 14 اأبريل 

1906م، وهي اإحدى المعارك الكبرى الحا�سمة.
توحيد المملكة العربية ال�صعودية

 في الخام�ض من �سوال عام 1319هـ الموافق 15يناير1902م تمكن 
اآل �سعود من ا�سترداد  الملك عبدالعزيز بن عبدالرحمن بن في�سل 
الريا�ض والعودة باأ�سرته اإليها لكي يبداأ �سفحة جديدة من �سفحات 
التاريخ ال�سعودي ويعد هذا الحدث التاريخي نقطة تحول كبيرة في تاريخ 
المنطقة نظراً لما اأدى اإليها من قيام دولة �سعودية حديثة تمكنت من 
توحيد معظم اأجزاء �سبه الجزيرة العربية ، وتحقيق اإنجازات ح�سارية 

ال�سفات  للملك عبدالعزيز  توفرت  ولقد  المجلات.  �ستى  في  وا�سعة 
القيادية العظيمة التي مكنته من حمل م�سوؤولية تاأ�سي�ض دولة حديثة 
كانت المنطقة في اأم�ض الحاجة اإليها ، فقد عرف عن الملك عبدالعزيز 

مراحل التأسيس والبناء 
بدأت منذ دخول الملك 

عبدالعزيز الرياض
في عام 1319هـ

تقرير اليوم 
الوطني 86
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تم�سكه بالعقيدة ودفاعه عنها واإيمانه ال�سديد بربه عز وجل، وتطبيق 
واأ�سرته  بوالده  بره  �سفاته  ومن  الحياة،  في جميع جوانب  الله  �سرع 

ومحبته للخير والعلم، و�سجاعته وفرو�سيته وكرمه العظيم.

ملك المملكة العربية ال�صعودية
 1351هـ )1932م(

الموافق 19�سبتمبر 1932م �سدر  الأولى 1351هـ  يوم 17 جمادى 

اليوم تقرير
الوطني 86
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اأمر ملكي للاإعلان عن توحيد البلاد وت�سميتها با�سم »المملكة العربية 
ال�سعودية« اعتباراً من الخمي�ض 21 جمادى الأولى1351هـ الموافق 23 
�سبتمبر 1932م )الأول من الميزان(. وتوج هذا الإعلان جهود الملك 
عبدالعزيز العظيمة الرامية اإلى توحيد البلاد وتاأ�سي�ض دولة را�سخة 
تقوم على تطبيق اأحكام القراآن وال�سنة النبوية ال�سريفة، وتمَّ تحديد يوم 
الأول من الميزان الموافق للثالث والع�سرين من �سهر �سبتمبر، لي�سبح 
اليوم الوطني للمملكة، وبهذا الإعلان تمَّ تاأ�سي�ض المملكة التي اأ�سبحت 

الدولة العظيمة في ر�سالتها واإنجازاتها ومكانتها الإقليمية والدولية.
التاأ�صي�س والبناء

بداأت مراحل التاأ�سي�ض والبناء في عهد الملك عبدالعزيز منذ دخوله 
الريا�ض عام 1319هـ )1902م(، حيث تركزت على الجوانب الدينية 
والإدارية والع�سكرية. والقت�سادية والجتماعية والثقافية، فقد اأ�س�ض 
المجال�ض  منها:  الإداريــة  الموؤ�س�سات  من  العديد  عبدالعزيز  الملك 
الإدارية، ومجل�ض الوكلاء، ومجل�ض ال�سورى واإدارة المقاطعات ورئا�سة 
الق�ساء والمحاكم ال�سرعية ووزارة الخارجية ووزارة المالية ووزارة 
الدفاع ووزارة الموا�سلات ووزارة ال�سحة ووزارة الداخلية وموؤ�س�سة 
النقد العربي ال�سعودي وغيرها من الوزارات والإدارات المتعددة. كما 
الخدمات  التنظيم تطوير  الملك عبدالعزيز في مجال  �سملت عناية 
وتاأ�سي�ض  ال�سريفين  الحرمين  بتو�سعة  اأمر  حيث  للحجاج  المقدمة 
وو�سائل  والطرق  ال�سحية  المحاجر  واإن�ساء  للحج  العامة  المديرية 
الموا�سلات المتعددة وفي اآخر حياته اأن�ساأ الملك عبدالعزيز مجل�ض 

الوزراء ليكون خاتمة اإنجازاته الإدارية والتنظيمية.
ومن اأبرز اإنجازات الملك عبدالعزيز توطين البادية، وتاأ�سي�ض الهجر 
الذي نتج عنه تكوين مناطق ا�ستقرار عديدة في اأنحاء المملكة لعدد 
اإلى اأعمال الزراعة والتجارة واإحياء  اأفرادها  من القبائل التي اتجه 
الأرا�سي التي ا�ستقروا بها حتى اأ�سبحت حوا�سر مزدهرة ويعد م�سروع 
اأبرز الم�سروعات المتعلقة بالتطور الجتماعي في  التوطين هذا من 
المنطقة الذي حقق نتائج عظيمة في حياة المجتمع البدوي وفي ازدهار 

المنطقة عمرانياً و�سكانياً. 
وكان للملك عبدالعزيز اإ�سهاماته الأخرى في تدعيم مكانة الدولة 
ال�سعودية على ال�ساحة الدولة ال�سيا�سية والقت�سادية رغم الظروف 
ال�سعبة التي كانت تحيط بالمنطقة في تلك الفترة، لقد تمكن »طيب 
الله ثراه« من انتهاج �سيا�سة خارجية وا�سحة اعتمدت على مبادئ عظيمة 
تت�سل باأهداف الدولة ال�سعودية ومنهجها القائم على تاأ�سي�ض دولة قوية 
ت�ساند الدعوة وت�ستند اإليها، ول تفرط في حقوقها اأو منطلقاتها، وتحقق 
م�سالح الدولة ال�سعودية والدول العربية والإ�سلامية، لقد ا�ستحوذت 
ق�سايا العرب والم�سلمين على حيز كبير من اهتمامه واأخذت الأولوية 

على احتياجاته الداخلية ويعك�ض هذا موقف الملك عبدالعزيز واأبنائه 
من بعده تجاه الق�سية الفل�سطينية التي كانت ول تزال ت�سكل محوراً 

اأ�سا�سياً ومهماً في ال�سيا�سة الخارجية ال�سعودية.
 تطور الاقت�صاد وظهور النفط

ومن الناحية القت�سادية فقد �سهدت المملكة ظهور النفط وتطور 
�سناعته وا�ستخراج المعادن وازدياد حركة التجارة والعلاقات التجارية 
الدولية ولقد ا�ستفاد الملك عبدالعزيز من و�سائل التقدم والتطور التي 
ظهرت في الدول الغربية وقام بجلبها اإلى المملكة وتوظيفها في خدمة 

تقرير

المؤسس وضع اللبنة 
الأولى لتأسيس دولة 

راسخة تقوم على تطبيق 
أحكام الشريعة

اليوم 
الوطني 86
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التطور الح�ساري الذي اأر�سى قواعده بف�سل �سيا�سته الحكيمة المبنية 
على الأخذ باأ�سباب الح�سارة والتقدم �سمن معايير المبادئ الإ�سلامية 
والتقاليد الجتماعية التي تقوم عليها الدولة ال�سعودية ونتج عن �سيا�سة 
الملك عبدالعزيز هذه تطور الدولة ال�سعودية في �ستى ميادين الحياة. 
واأ�سبحت المملكة في عهد الملك عبدالعزيز ذات مكانة دولية خا�سة 
حيث ان�سمت اإلى العديد من المنظمات والتفاقيات الدولية، نتيجة 
لموقعها العظيم ور�سوخها ، بل كانت من اأوائل الدول التي قامت بتوقيع 
ميثاق هيئة الأمم المتحدة عام 1364هـ )1945م( واأ�سهمت في تاأ�سي�ض 

العديد من المنظمات الدولية التي تهدف اإلى اإر�ساء الأمن وال�ستقرار 
والعدل الدولي مثل جامعة الدول العربية في عام 1364هـ )1945م(.

وفاة الملك عبدالعزيز »رحمه الله«
في الثاني من ربيع الأول 1373هـ الموافق 9 نوفمبر 1953م انتقل 
الملك عبدالعزيز اإلى رحمة الله را�سياً مر�سياً بعد جهاد طويل كان له 
بالغ الأثر في التاريخ الإ�سلامي والعربي، وبعد اأن اأقام دولته الإ�سلامية 
الع�سرية التي تاأخذ بكل نافع ومفيد من اإنجازات الع�سر �سمن حدود 
�سريعة الله وا�ستهدافاً لخدمة دين الله وخدمة الم�سلمين في كل مكان. 

اليوم تقرير
الوطني 86
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وبعد وفاة الملك �سار اأبناوؤه على نهجه، وا�ستكملوا م�سيرة التاأ�سي�ض 
والبناء وفق المبادئ ال�سامية التي ت�ستند عليها الدولة ال�سعودية

حكام المملكة العربية ال�صعودية
عبدالعزيز  الملك  موؤ�س�سها  وفاة  بعد  المملكة  حكم  على  تعاقب 
الملك  ثم  خالد،  الملك  ثم  في�سل،  الملك  ثم  �سعود،  الملك  اأبناوؤه؛ 
فهد، رحمهم الله، و�سول اإلى العهد الحالي عهد الملك عبدالله بن 

عبدالعزيز حفظه الله .
الملك عبدالعزيز بن عبدالرحمن بن في�صل

اآل �صعود - رحمه الله ـ 
)1319-13٧3هـ/19٠2-1953م(:

اأ�س�ض المملكة عندما ا�ستعاد الريا�ض عام 1319هـ/1902م ووحد 
الموؤ�س�سات  واقام  والعدل  وال�ستقرار  المن  فيها  ون�سر  اجزائها 
وا�سدر النظمة واطلق م�سيرة التنمية والتحديث وخدم الحرمين 
ال�سريفين وا�سهم في خدمة الق�سايا العربية وال�سلامية.  هو الملك 
الموؤ�س�ض الذي قاد مرحلة توحيد البلاد بنف�سه و�سارك في اأحداثها، 
واأدار �سيا�سة بلاده الداخلية والخارجية على اأ�سا�ض نماء المواطن 
ورفاهيته وتقدمه والمحافظة على وحدة البلاد وكيانها باعتبارها 
قلب العالم ال�سلامي ومهوى افئدة الم�سلمين والداعم الرئي�ض للعرب 

والم�سلمين.(
الملك �صعود بن عبدالعزيز – رحمه الله - 

تولى الملك �سعود بن عبدالعزيز مقاليد الحكم ال�سعودي بعد وفاة 
الملك عبدالعزيز، حيث ا�ستمرت فترة حكمه اإحدى ع�سرة �سنة بداأت 

في عام 1373 هـ اإلى 1384 هـ.
الملك في�صل بن عبدالعزيز – رحمه الله - 

تولى الملك في�سل بن عبدالعزيز مقاليد الحكم ال�سعودي بعد تنازل 
الملك �سعود عن الحكم عام 1384 هـ، حيث ا�ستمرت فترة حكمه اإحدى 

ع�سرة �سنة بداأت في عام 1384 هـ اإلى 1395هـ .
الملك خالد بن عبدالعزيز – رحمه الله 

تولى الملك خالد بن عبدالعزيز مقاليد الحكم ال�سعودي بعد وفاة 
الملك في�سل، حيث ا�ستمرت فترة حكمه �سبع �سنوات بداأت في عام 

1395 هـ اإلى 1402هـ .

الملك فهد بن عبدالعزيز – رحمه الله- 
تولى الملك فهد بن عبدالعزيز مقاليد الحكم ال�سعودي بعد وفاة 
الملك خالد، حيث ا�ستمرت فترة حكمه اأربعا وع�سرين �سنة بداأت في 

عام 1402 هـ اإلى 1426هـ .
الملك عبدالله بن عبد العزيز »رحمه الله«

تولى الملك عبدالله بن عبدالعزيز الحكم في �سنة 1426هـ/ 2005م ، 

رؤية المملكة 2030 تحول 
تاريخي استبق احتفال اليوم 

الوطني الـ 86

تقرير اليوم 
الوطني 86
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وقد تعلم في مدر�سة والده وتجاربه في مجالت الحكم وال�سيا�سة والإدارة 
والقيادة. وتوفي »رحمه الله«  1436/4/3هـ الموافق 2015/1/23م

خادم الحرمين ال�صريفين الملك �صلمان بن عبد العزيز اآل 
�صعود )حفظه الله(

تمت مبايعة خادم الحرمين ال�سريفين الملك �سلمان بن عبد العزيز 
اآل �سعود، ملكاً للمملكة العربية ال�سعودية، في 3 ربيع الثاني 1436هـ 

الموافق 23 يناير 2015، عُرف الملك �سلمان ب�سخي�سته القيادية الفذة 
ومهاراته الإدارية القوية و�سلته القريبة من المواطنين وعلاقاته العربية 
والإ�سلامية والدولية، كما عرف »حفظه الله« بحبه للتاريخ وقراءته 
وثقافته الوا�سعة.  وعرف اي�سا بالحر�ض على التراث والهتمام بتاريخ 
البلاد، اإلى جانب جهوده المميزة في التنمية والتطوير. و�سهدت المملكة 

نقلة كبيرة منذ توليه مقاليد الحكم.

اليوم تقرير
الوطني 86
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احتفلت الجمعية �سمن اأن�سطتها الدورية، بمنا�سبة مرور عام 
عبد  بن  �سلمان  الملك  ال�سريفين  الحرمين  خادم  تولي  على 

العزيز اآل �سعود مقاليد الحكم في المملكة.
وقال رئي�ض الجمعية الدكتور نا�سر اإبراهيم اآل تويم اإن منا�سبة 
مرور عام على تولي خادم الحرمين ال�سريفين الحكم حدث 
كبير ومهم للغاية، وا�سفاً الملك �سلمان باأنه ات�سف طوال توليه 
الم�سوؤوليات باأنه حاكم اإداري محنك ومتمر�ض، ورث القيادة 
الملك  البلاد  والده موحد هذه  ال�سديد عن  والراأي  والحكمة 

عبد العزيز - طيب الله ثراه.
واأ�ساف التويم اأن الجمعية نظمت بهذه المنا�سبة ندوة قدمت 
فيها ورقتان اأولهما قدمها ع�سو مجل�ض ال�سورى، ع�سو مجل�ض 
بعنوان:  هيجان  اأحمد  الرحمن  عبد  الدكتور  الجمعية  اإدارة 
»ال�ست�سراف الإداري في عهد الملك �سلمان«، تحدث فيها عن 
الم�سروعات والقرارات التي غيرت من وجه ال�سيا�سة الخارجية 

لل�سعودية وجعلها اأكثر قوة و�سلابة في مواجهة المخاطر، كما 
تناول اإنجازات الملك �سلمان في فترة ق�سيرة.

وقال: »عندما جاء الملك �سلمان بن عبد العزيز اإلى الحكم، 
كان وا�سحاً منذ البداية اأننا اأمام �سخ�سية حاكميه �سيا�سية 
اإدارية اقت�سادية اجتماعية، ا�ستطاعت اأن توظف اإرثها وتجربتها 
في الحكم في قراراتها الملكية لحا�سر وم�ستقبل الوطن، وهي 

قرارات �سملت جميع �سيا�سات الدولة الداخلية والخارجية. 
اأما الورقة الأخرى فقدمها ع�سو مجل�ض اإدارة الجمعية الدكتور 
عمر بن �سليمان العجاجي، حيث اأ�سار فيها اإلى اأن الملك �سلمان 
لي�ض بغريب على الحكم، فهو زعيم مار�ض الحكم منذ عهد والده 
الملك عبد العزيز - طيب الله ثراه، وعرف بالحزم والطلاع 

والمتابعة الدقيقة لكل ما يخدم الوطن والمواطن. 
وقال اإن الملك �سلمان يعد �ساهد ع�سر، فهو زعيم مطلع وملم 
ب�سكل دقيق على هموم الداخل وق�سايا الخارج، كما عمل اإلى 

الجمعية تعقد ندوة بمناسبة مرور عام على
تولي خادم الحرمين الشريفين مقاليد الحكم
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جانب كل اإخوته الملوك الذين 
�سبقوه.

الملك  �سخ�سية  اأن  واأ�ساف 
كبير  بتقدير  تحظى  �سلمان 
لقربه من المواطنين ومعرفته 
باأحوالهم وتعاطيه المبا�سر مع 

همومهم اليومية.
اأبرز الإنجازات  وتحدث عن 
التي �ساهمت في تغيير خارطة 

التنمية في البلاد، ومنها �سم جملة من المجال�ض المختلفة في 
مجل�سين هما مجل�ض ال�سوؤون ال�سيا�سية والأمنية برئا�سة �سمو 
ولي العهد نائب رئي�ض مجل�ض الوزراء وزير الداخلية، ومجل�ض 
ال�سوؤون القت�سادية والتنموية برئا�سة �سمو ولي ولي العهد النائب 
الثاني لرئي�ض مجل�ض الوزراء وزير الدفاع، اإ�سافة اإلى اإطلاق 

برنامج التحول الوطني 
وعلق ع�سو مجل�ض اإدارة الجمعية ال�سعودية للاإدارة الدكتور 
اأن  الورقتين، م�سيفاً  البلو�سي، موؤكداً على ما ورد في  حاكم 
اإلى القدرة  �سخ�سية الملك �سلمان هزت العالم كله، م�سيراً 
الكبيرة على تكوين تحالف عربي واإ�سلامي في مواجهة الإرهاب.

من جهتها اأ�سادت الدكتورة الجوهرة الفوزان ع�سو الجمعية 

م�سيدة بالم�سيرة العطرة لخادم 
ومنوهة  ال�سريفين،  الحرمين 
والعزم  الحزم  ملك  باإنجازات 
تاأت من فراغ، بل هي  التي لم 
لرجل  عقود  خــبــرات  ح�سيلة 
كلهم،  المملكة  ملوك  عا�سر 
مدركاً  وم�سورة  راأي  ذا  وكــان 

لأبعاد اأي قرار.
وتخلل اللقاء مداخلة من رجل 
الأعمال ال�سيخ �سعود بن برج�ض المريب�ض، روى فيها ما يعرفه 
ويتذكره من مواقف لخادم الحرمين ال�سريفين الملك �سلمان 
بن عبد العزيز - حفظه الله -، األقى بعد ذلك ال�ساعر يا�سر 
بن محمد بن جمعان الزهراني ق�سيدة بعنوان »�سلمان الحزم« 
خ�ض بها لقاء الجمعية، ونالت ا�ستح�سان الح�سور والم�ساركين.
وفي ختام الندوة جرى توقيع اتفاقية بين الجمعية ال�سعودية 
للاإدارة و�سركة خبراء النزاهة، حيث وقعها نيابة عن الجمعية 
وعن  تويم،  اآل  اإبراهيم  نا�سر  الدكتور  اإدارتها  رئي�ض مجل�ض 
ال�سركة الرئي�ض التنفيذي الدكتور خالد م�سطفى العباد، حيث 
تهدف التفاقية اإلى تبادل الخبرات وبناء فكر اإداري يحارب 

الف�ساد وي�ساهم في بناء موؤ�س�سات خالية من الف�ساد.

إنجازات ملك الحزم 
والعزم حصيلة خبرات 

عقود لرجل عاصر جميع 
ملوك المملكة 

اليوم اأخبار وفعاليات
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يتقدم الرئي�س الفخري للجمعية ال�صعودية للاإدارة

�ساحب �ل�سمو �لملكي �لأمير �سعود بن �سلمان بن عبد �لعزيز �آل �سعود
ورئي�س واأع�صاء مجل�س الاإدارة وكافة اأع�صاء ومن�صوبو الجمعية

باأطيب التهاني والتبريكات

اإلى مقام خادم الحرمين ال�صريفين

�لملك �سلمان بن عبد �لعزيز �آل �سعود
حفظه الله ورعاه

واإلى �صاحب ال�صمو الملكي الاأمير

محمد بن نايف بن عبد �لعزيز �آل �سعود
ولي العهد نائب رئي�س مجل�س الوزراء وزير الداخلية

حفظه الله ورعاه

واإلى �صاحب ال�صمو الملكي الاأمير

محمد بن �سلمان بن عبد �لعزيز �آل �سعود
ولي ولي العهد النائب الثاني لرئي�س مجل�س الوزراء وزير الدفاع

حفظه الله ورعاه

واإلى الاأ�صرة المالكة الكريمة وال�صعب ال�صعودي

 بذكرى �ليوم �لوطني �لـ »86«
�صائلين الله �صبحانه وتعالى اأن يديم على بلدنا الاأمن والاأمان والرخاء





تاأتي ذكرى اليوم الوطني فنقف لحظات مع الزمن الذي 
فالتنمية  الأجيال،  بناء  م�ساريع  في  اإنجازات ع�سرية  يوثق 
ا�ستقرار  يكن هنالك  لم  ما  تتحقق  اأن  يمكن  لأي مجتمع ل 
�سيا�سي واأمني ، ولكل مجتمع خ�سو�سيته  في اإر�ساء دعائم 
الحكم، فالمملكة العربية ال�سعودية ذات �سيادة تامة، ود�ستورها 
و�سلم، ومنها  و�سنة ر�سوله �سلى الله عليه  تعالى  كتاب الله 
ي�ستمد نظام الحكم �سلطته، وهما الحاكمان على جميع اأنظمة 
الدولة، ويقوم الحكم على اأ�سا�ض العدل وال�سورى والم�ساواة 
وفق ال�سريعة، وعلى هذا الأ�سا�ض يبايع المواطنون الملك على 
كتاب الله و�سنة ر�سوله على ال�سمع والطاعة في الع�سر والي�سر 

والمن�سط والمكره.
وت�سنّم مقاليد الحكم يعني تولي اإدارة �سوؤون الدولة ورعاية 
م�سالحها وحماية مكت�سباتها؛ فالبيعة اأداة مهمة تقوم على 

د. ماجد بن عبدالله الهديان
مستشار قانوني  متخصص في 
الاستثمار

ذكرى اليوم الوطني

مقال اليوم 
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ال�سمع والطاعة واأن ل ينكث العهد بعده ول يبايع غيره ول 
له  واأن يدعو  يتدخل في �سلاحياته  الحكم ول  ينازعه في 
وين�سحه ول يثير الفتن عليه، وقد تكون البيعة بالم�سافحة 
اأو النطق بها اأو الكتابة اأو عقد النية بها، ولي�ض بال�سرورة 
اأن تكون من النا�ض كافة بل يكتفى بمن يُعدون من اأهل الحل 
والعقد والنخبة الجتماعية من عامة المواطنين فكل بقدر 
اإقامة  لمقر  عليه  �ساقاً  الح�سور  يكون  ل  وبما  ا�ستطاعته 
الملك فالأمر اأ�سبح متاحا بكل ي�سر و�سهولة وتتم المبايعة 
في اإمارات مناطق المملكة ومحافظاتها بعد اأن كلفهم ولي 
الأمر بقبول البيعة، فاإن لم ي�ستطع الإن�سان فعليه على الأقل 

عقد البيعة بالقلب، وا�ست�سعار لزومها. 
قادة  ثم عزم  ؛  وتوفيقه  بف�سل الله  المنطلق  ومن هذا 
البناء  اأدوات  مرتكز  كونه  الإن�سان  بناء  على  البلاد  هذه 
والإعمار للتنمية الم�ستدامة فقد تميز القت�ساد ال�سعودي 
با�ستجابته المت�سارعة للمتغيرات القت�سادية المختلفة على 
الم�ستوى العالمي والإقليمي والمحلي، وتُعَد المملكة العربية 
العالم نمواً  ولديها )25%( من  اأ�سرع دول  ال�سعودية من 
احتياطي النفط في العالم ، واأحد اأكبر )20( اقت�ساداً في 
العالم، واأكبر اقت�ساد في منطقة ال�سرق الأو�سط و�سمال 
اأفريقيا، وحققت نمواً اقت�سادياً ملمو�ساً في ال�سنوات الأخيرة 
وهذا يوؤكد اأن الأفاق الم�ستقبلية للاقت�ساد ال�سعودي تت�سم 
بالقوة ول تظهر عليه اأي اآثار مبا�سرة جراء الأزمات الحالية 
العالمية وتقلب اأ�سعار النفط والأو�ساع المتاأزمة في منطقة 
ال�سرق الأو�سط، وهذا نتاج تمتع المملكة العربية ال�سعودية 
الم�ستثمر  ثقة  من  عــزز  واقت�سادي  �سيا�سي  با�ستقرار 
الأجنبي في جاذبية مناخ ال�ستثمار للم�ساريع ال�ستثمارية 
خا�سةً مع توافر مقومات مناخ ال�ستثمار الذي اأ�سهم ب�سكل 
اإيجابي في جذب مختلف الم�ساريع ال�ستثمارية التي يحتاج 
اإليها القت�ساد ال�سعودي، خا�سة اأنَّ لديها النفط كم�سدر 
للطاقة العالمية، والموقع الجغرافي ال�ستراتيجي، وتتميز 
دول  مع  اقت�سادية  و�سراكات  متنوعة،  �سيا�سية  بعلاقات 
ملمو�ض في  ونمو  بموارد طبيعية،  تتمتع  كما  كافةً،  العالم 
الموارد الب�سرية ذات التاأهيل العلمي والخبرة العملية، حيث 
ر�سدت لقت�سادنا الوطني القفزات المتوالية في مقايي�ض 

الت�سنيفات العالمية عاماً بعد الآخر. 
وما قام به خادم الحرمين ال�سريفين الملك �سلمان بن 
عبدالعزيز منذ توليه مقاليد الحكم يُعد امتداداً لما اأ�س�ض 
له اأ�سلافه بنظرة ونهج معا�سر، لأنه حفظه الله ملم بالتاريخ 
تواجه  التي  التحديات  ويدرك  الوطن  اأبناء  تطلعات  ويقراأ 
متطلبات التنمية. فبتوفيق الله ؛ تمكن من توفير اأدوات التغلب 
المملكة  روؤية  باإقرار  ال�سعوبات  ومواجهة  المعوقات  على 
2030م ، وبالتالي برزت قيمة ال�ستثمار في ربوع المملكة حيث 
تُعد اأهم الوجهات ال�ستثمارية على الم�ستوى العالمي؛ وهذه 
ثمرة حزمة القرارات الرامية الى ت�سحيح م�سار ال�سيا�سة 
القت�سادية من خلال العديد من الإجراءات الجوهرية التي 
من �ساأنها منح مرونة ادارية ت�سهم في اتخاذ القرار والبعد 
عن البيروقراطية المقيتة ، وتلبي تطلعات القيادة الر�سيدة 
نحو ايجاد التحول الوطني المن�سود ، ومن هذه التوجهات 
ال�سامية يلم�ض الجميع توجه جاد نحو اإ�سلاح وتطوير الأداء 
الحكومي باعتماد موؤ�سرات قيا�ض اأداء الأجهزة الحكومية، 
وتكري�ض ال�سفافية والمحا�سبة في مبادرة غير م�سبوقة وهذا 
يعزز من تكري�ض النزاهة ومكافحة الف�ساد وي�سمن تحقق 
كفاءة الإنفاق، ويوؤكد ذلك تاأ�سي�ض البرنامج الوطني لدعم 
اإدارة الم�سروعات في الجهات الحكومية وتوظيف ال�ستخدام 
وتحقيق  ؛  الحكومية  الخدمات  تقديم  في  للتقنية  الأمثل 
وتقليل  الوطني  القت�ساد  في  وا�سعة  هيكلية  اإ�سلاحات 
اعتماده على النفط، من خلال التو�سع في طرح مجموعة 
من القطاعات والن�ساطات القت�سادية للتخ�سي�ض، وتوجهه 
اإلى جذب ال�ستثمارات الخارجية المبا�سرة وغير المبا�سرة 
، وتقديم ت�سهيلات غير م�سبوقة للم�ستثمرين الأجانب بما 

ي�سمن اإنعا�ض القت�ساد الوطني.
اإنَّ تلك التوجهات ال�سامية اأدت اإلى تحقيق خطوات تنموية 
واإقامة  التحتية  البنية  م�ساريع  في  للتو�سع  تتبلور  ملمو�سة 
مختلف  في  المجتمع  لتنمية  اللازمة  الحيوية  الم�ساريع 
العربية  للمملكة  القت�سادية  المكانة  من  وتعزز  جوانبها، 
ال�سعودية وقدرتها التناف�سية لجذب الم�سروعات ال�ستثمارية 
الأن�سطة  الأجانب على ال�ستثمار في  الم�ستثمرون  وت�سجع 

القت�سادية كافةً. 

اليوم مقال
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خلال انعقاد جمعيتها العمومية

الجمعية تجدد الثقة لمجلس الإدارة 

اأخبار وفعاليات

جددت الجمعية ال�سعودية للاإدارة الثقة بمجل�ض الإدارة  
با�ستخدام  العمومية  الجمعية  اإنعقاد  الحالي، وذلك خلال 
الت�سويت الإلكتروني للاأع�ساء العاملين، كما ت�سمن اإجتماع 
الجمعية  اإدارة  لمجل�ض  الإداري  التقرير  اإقــرار  الجمعية 

والم�سادقة على القوائم المالية للدورة ال�سابقة.
وكان قد ا�ستهل رئي�ض الجمعية الدكتور نا�سر بن اإبراهيم 
اآل تويم الجتماع الذي عقدته الجمعية العمومية في الغرفة 
التجارية في مدينة الريا�ض بنقل تحيات الرئي�ض الفخري 
�ساحب ال�سمو الملكي الأمير �سعود بن �سلمان بن عبد العزيز 
لتحقق  باأن�سطتها  والرتقاء  الجمعية   بانجازات  واإ�سادته 
م�ساهمتها المن�سودة في الحراك ال�ستراتيجي المنبثق من 

روؤية ال�سعودية 2030والبرامج التخطيطية ذات العلاقة.
و�سهدت الجمعية العمومية ح�سوراً مميزاً من اأع�سائها 
وبع�ض المهتمين بالإعلام الإلكتروني، حيث تم تد�سين مجلة 

التدريب والتنمية الإلكترونية قبل عقد الجمعية العمومية.
الجمعية  اإنجازات  اأبرز  العمومية  الجمعية  وا�ستعر�ست 
للعام الما�سي ولدورة المجل�ض المنتهية والتي امتدت من عام  
1434 اإلى 1437هـ، كما األقت ال�سوء على اأهم الن�ساطات 
الذي  التبرع  ذلك  في  بما  المقدمة،  والبرامج  والفعاليات 

ح�سلت عليه الجمعية من قبل �سعادة ال�سيخ يو�سف الأحمدي 
وهو عبارة عن وقفين ا�ستثماريين للجمعية بواقع 5 اآلف م2 
النطاق  المنورة �سمن  والمدينة  المكرمة  كلٍّ من مكة  في 

العمراني.
وت�سعى الجمعية اإلى تنمية الفكر العلمي في مجال الإدارة 
المتخ�س�سين  بين  العلمي  التوا�سل  وتحقيق  وتطويره، 
والباحثين والنا�سطين في مجالت الإدارة المختلفة، بال�سافة 
بالمجالت  العاملين  خلالها  من  ي�ساهم  قنوات  توفير  اإلى 
الإدارية في حركة التقدم العلمي والتطبيقي للاإدارة، وتي�سير 
تبادل الإنتاج والأفكار العلمية المتعلقة بالإدارة بين الهيئات 

والموؤ�س�سات المعنية داخل وخارج المملكة.
كما ت�سعى الجمعية الى الم�ساهمة في زيادة التفاعل بين 
واإجراء  الم�سورة  وتقديم  الإدارية،  والتطبيقات  النظريات 
الدرا�سات اللازمة لرفع م�ستوى الأداء الإداري في الموؤ�س�سات 
والهيئات، اإلى جانب الم�ساهمة في تنمية المهارات الإدارية 
ال�سفوف  ل�ساغلي  الإداري  والإعــداد  للمديرين  والقيادية 

التالية في الإدارة.
وقد حظيت الجمعية ب�سرف تولي �ساحب ال�سمو الملكي 
الأمير محمد بن �سلمان بن عبدالعزيز كاأول رئي�ض فخري لها.

اليوم 
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ملف تحت الإجراء للتوظيف.

وظيفة بمشاركة 55 شركة 
ومؤسسة.

من ذوي الاحتياجات الخاصة تم 
توظيفهم في آخر ساعة من الملتقى

الأمير سعود بن 
سلمان يرعى 

الملتقى السعودي 
الأول لتوليد 

الوظائف ومعرض 
»وظفني«

اأخبار وفعاليات اليوم 
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وقال رئي�ض الجمعية الدكتور نا�سر بن اإبراهيم اآل تويم باأنَّ هذا 
الملتقى جاء انطلاقاً من اأهمية ا�ستثمار كفاءات وقدرات الموارد 
الب�سرية المعطلة ودورها في تعزيز قدرات القت�ساد الوطني، وكذلك 
التوا�سل الفعال بين جهات التوظيف وطالبي الوظائف وفق اأحدث 
ال�سبل ومتابعة موؤ�سرات التوظيف وال�ستفادة منها بناء على قواعد 

بيانات ومعلومات نوعية وظيفية وقطاعية.
وياأتي ذلك من خلال التعرف على الروؤى والتوجهات واآليات توليد 
الوظائف في مختلف القطاعات لتوفير فر�ض كريمة لطالبي العمل 
وتعزيز التوا�سل الفعال وا�ستمراره بينهم وبين جهات التوظيف بما 

ي�سيف لمحركات القت�ساد الوطني قدرات وكفاءات موؤهلة.
واأ�ساف باأن اأبرز اأهداف الملتقى ومعر�ض التوظيف الم�ساحب 
وتوجهات  روؤى  تقديم  في  الم�ساهمة  تحقيق  في  تتمثل  »وظفني« 
م�ستقبلية لتوليد الوظائف لمختلف القطاعات في المملكة،وتعزيز 
�سورة الم�سوؤولية الجتماعية لمختلف الجهات وموؤ�س�سات المجتمع 
المدني، و�سناعة منتدى ثقافي وعلمي للاإ�سهام في توليد الوظائف 
لمختلف القطاعات، وتقديم مبادرات وتو�سيات ت�ساهم في تحقيق 
تجارب  من  ال�ستفادة  ثم  ومن  والقت�سادية،  الجتماعية  التنمية 
وممار�سات مختلف القيادات والخبرات الإدارية في مجال التوظيف 

اأخبار وفعاليات

تخصيص جناح للجهات المانحة لتوظيف ذوي الاحتياجات 
الخاصة كفئة غالية على الجميع

بح�سور وزير العمل وبم�ساركة نخبة من القيادات الإدارية وم�سئولي القطاعين الحكومي والأهــلي رعى �ساحب 
ال�سمو الملكي الأمير �سعود بن �سلمان بن عبد العزيز اآل �سعود الرئي�ض الفخري للجمعية ال�سعودية للاإدارة اأخيراً 
فعاليات الملتقى ال�سعودي الأول لتوليد الوظائف والمعر�ض الم�ساحب »وظفني« بح�سور وزير العمل الدكتور 

مفرج بن �سعد الحقباني. 

اليوم 
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في المملكة، ولتحقيق التوا�سل الفعال والم�ستدام بين طالبي العمل 
ومقدمي الوظائف في مختلف القطاعات، اإ�سافة الى ال�ستفادة من 
التو�سع المتزايد في معرفة التقنيات المقترنة بت�سهيلات الت�سالت 
وكذلك  بعد،  عن  والوظائف  والمرنة  المبتكرة  الوظائف  توليد  في 
للم�ساهمة باأن ي�سبح العمل في القطاع الخا�ض الخيار المف�سل لدى 

المواطن ال�سعودي.
جميع  بين  والتفاعل  الم�ساركة  هي  الملتقى  منهجية  اأنّ  مبيناً 
قطاعات المجتمع كافة من اأجل بناء تجمع موؤ�س�ساتي كبير للاأفكار 
والخبرات وخطط عمل ا�سترتيجية وتنفيذية لمعالجة الق�سايا ال�سعبة 
بالتاأهيل والتوظيف ومن�ساآت  المعنية  المتعلقة بتحويل المرجعيات 
القطاع الخا�ض  اإلى منظمات ع�سرية م�سوؤولة وذكية وتفاعلية مع 

هموم المجتمع ومتطلباته واحتياجاته واأولوياته.

العمل  وور�ض  للمنتدى  الفريدة  الملامح  اأبرز  اأن  تويم  اآل  واأكد 
والمعر�ض الم�ساحب تمثلت في تخ�سي�ض جل�سات خا�سة  لل�سباب 
واأخرى لل�سابات ل�ستعرا�ض اأبرز التجارب والممار�سات نحو توجه 
الدولة في تمكين ال�سباب وال�سابات واأن الدولة ما�سية نحو الم�ستقبل 
جناح  تخ�سي�ض  وتم  الجن�سين،  من  الواعد  ال�سباب  يمثله  الذي 
خا�ض لإتاحة الفر�سة للجهات المانحة للوظائف لتقديم ما لديها 
الجميع وهم ذوي  لتوظيف فئة غالية على  المنا�سبة  الوظائف  من 

الحتياجات الخا�سة بكافة اأنواعها. 
وهدف الملتقى الى ا�ستقطاب نخبة من الأكاديميين والممار�سين 
ورجال الأعمال والم�سوؤولين في القطاع الحكومي في لقاء م�سترك 
للعقول والقلوب موجه نحو اإحداث نقلة نوعية �ساملة في مجال توليد 

الوظائف �سمن منظور الم�سوؤولية المجتمعية في المملكة.
كما بحث تقلي�ض الفجوة بين الطلب على المهارات والمعرو�ض 
منها وتحقيق ال�ستجابة لحتياجات �سوق العمل، حيث تمت دعوة عدد 
من المفكرين والممار�سين والنا�سطين المتميزين من اأجل اإعطاء 
منظور عالمي متكامل عن التجاه الذي ي�سير فيه العمل وموؤ�س�ساته 
في �سوء متطلبات القرن الواحد والع�سرين. وكذلك دعوة المنظمات 
اإمكاناتها  من  للا�ستفادة  والتدريب  التاأهيل  بمجالي  العلاقة  ذات 

وتجاربها وفتح قنوات تعاون معها. 
اأتيحت فيه الفر�سة لم�ساركة عدد من  وتخلل معر�ض م�ساحب 
مقدمي الوظائف ومرجعيات التوظيف والجهات المعنية بخدماتها 

اأخبار وفعاليات اليوم 
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وال�سركات، و�ساحب الملتقى ور�ض عمل تم من خلالها طرح كل ما 
هو جديد ومفيد مرتبط بتنمية اأفكار ومهارات ومجالت جديدة.

وتمخ�ض الملتقى عن عدة مبادرات تمثلت على اإطلاق المبادرات 
وتوليد  وتمكين  توطين  نحو  الجهود  م�ساندة  في  لت�ساهم  التالية 
التوظيف،  وموؤ�سر  التوظيف،  دليل  تطبيقات  في  تمثلت  الوظائف 

الإدارة،  وقناة  الإدارة،  دليل  تطبيقات 
وجوال اأخبار الإدارة والتوظيف، بالإ�سافة 

اإلى المعر�ض الفترا�سي للتوظيف.
النتائج  ــى  اإل تويم  اآل  الدكتور  ــوه  ون
منها  الملتقى  حققها  التي  الملمو�سة 
الحــتــيــاجــات  ذوي  مــن   601 تــوظــيــف 
توقيع  تم  حيث  مبا�سر  ب�سكل  الخا�سة 
اأهــداف  و�سركة  الجمعية  بين  اتفاقية 
الحركية  الإعــاقــة  اأ�ــســحــاب  لتوظيف 
�سهرياً.  ريال  تقل عن 5500  ل  برواتب 

حيث �ساحب الملتقى معر�ض للتوظيف »وظفني«، �سارك فيه )55( 
�سركة وموؤ�س�سة، حيث طرحت نحو )14( األف وظيفة. 

للتوظيف،  الإجــراء  تحت  وهي  ملف  اآلف  �سبعة  ا�ستكمال  وتم 
و�ستقوم الجمعية للاإدارة بمتابعة �سمان التزام ال�سركات المانحة 
للاأعمال بتوظيف المتقدمين وفقا للوظائف المنا�سبة المطروحة، 
كما �سيتم باإذن الله ا�ستكمال ا�ستلام الطلبات للوظائف من خلال 

معر�ض التوظيف الإلكتروني ل�ستكمال التوظيف على اأربعة ع�سر األف 
وظيفة التي التزمت بها ال�سركات الم�ساركة. 

الروؤى  دارت حول  نقا�ض  اأربعة حلقات  الملتقى على  ا�ستمل  كما 
ال�سفرية،  البطالة  ونحو  الوظائف،  لتوليد  الم�ستقبلية  والتوجهات 
ودور وم�سوؤولية ال�سباب في توليد الأعمال والوظائف، وناق�ست حلقة 
النقا�ض الأخيرة توظيف المراأة المعوقات 

والمجالت الم�ستقبلية.
وناق�ض الملتقى �سبعة من ور�ض العمل 
تمثلت في كيفية تحويل اأفكارك المبتكرة 
ذاتية  �سيرة  تكتب  وكيف  م�ساريع،  اإلــى 
عن  للباحثات  بعد  عــن  والعمل  ذكــيــة، 
عمل، واأخلاق العمل للمهن والوظائف في 
القطاعات الرئي�سة، وور�سة عمل وظائف 
الم�ستقبل، وكذلك ور�سة عمل النجاح في 

المقابلات الوظيفية.
وخرج الملتقى بعدد من التو�سيات العملية والتي �سترفع في تقرير 
مف�سل باإذن الله تعالى اإلى مقام مجل�ض ال�سوؤون القت�ساد والتنمية، 
حيث تم طرح اأفكار جديدة لتوليد الوظائف واآليات عمل طرحت على 

وزير العمل اأثناء الحفل الخطابي.
ي�سار اإلى اأن الملتقى كرّم ال�سخ�سيات والمنظمات الم�ساهمة في 
تعزيز الم�سوؤولية الوطنية والمجتمعية في مجال توطين الوظائف. 

استقطاب نخبة من 
الأكاديميين والممارسين 

ورجال الأعمال 
والمسؤولين لإحداث 
نقلة نوعية في مجال 

توليد الوظائف

اليوم اأخبار وفعاليات
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وزير العمل يشيد بجهوده في دعم برامج وأنشطة الجمعية 

الأحمدي يتبرع للجمعية بمليون ريال
وقطعتي أرض بمكة والمدينة

تبرع رجل الأعمال المعروف ال�سيخ يو�سف الأحمدي 
الع�سو ال�سرفي بالجمعية ال�سعودية للاإدارة بمليون ريال 
كقيمة لإيجار موقع الجمعية لمدة ع�سر �سنوات كما اأعلن 
اأي�سا تبرعه بتخ�سي�ض قطعة اأر�ض في مكة المكرمة 
للتدريب  اآلف متر تكون مركزاً وقفياً  م�ساحته خم�سة 
في  اأخرى  اأر�ض  وقطعة  الجمعية،  باإ�سراف  والتوظيف 

المدينة المنورة بنف�ض الم�ساحة.
الوظائف  لتوليد  الأول  ال�سعودي  الملتقى  وخــلال 
موؤخرا رحب  الجمعية  اأقامته  الذي  »وظفني«  ومعر�ض 
ال�سيخ الأحمدي في الكلمة التي األقاها نيابة عن اأع�ساء 
�سرف الجمعية بالح�سور وحيا الجميع بتحية الإ�سلام، 
معبرا عن �سعادته الغامرة باللتقاء بهذا الجمع المبارك.

�سنة،   35 حوالي  منذ  اأحببتها  الجمعية،  »هذه  وقال 
وكذلك بالحراك الن�سط الذي ت�سهده هذه الجمعية«.

هذا  باأبناء  الهتمام  �سرورة  على  الأحــمــدي  واأكــد 
الجتماعية..  الم�سوؤولية  ا�ستدامة  وكذلك  الــوطــن، 
وا�ستعر�ض خلال كلمته فكرة قدمها لوزير العمل تتمثل 
في اإيجاد �سركة الأم ال�سبابية ال�سركة المالية ل�ستدامة 
الم�سوؤولية الجتماعية تخدم كافة الجمعيات في المملكة 

و�سيتم مناق�ستها مع الم�سوؤولين في الجهات المعنية.
وقد اأ�ساد وزير العمل الدكتور مفرج بن �سعد الحقباني 
بجهود رجل الخير ال�سيخ يو�سف الحمدي في دعم برامج 
واأن�سطة الجمعية ال�سعودية للاإدارة وبرامج الم�سوؤولية 

المجتمعية داعيا رجال العمال اإلى اأن يحذوا حذوه. 

اأخبار وفعاليات اليوم 
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مــنــحــت الــجــمــعــيــة درجـــة 
الــعــ�ــســويــة الــ�ــســرفــيــة لــرجــل 
الأعمال ال�سيخ يو�سف الأحمدي 
للعقارات  نماء  �سركة  رئي�ض 
ــراً لــمــواقــفــه فـــي دعــم  ــدي ــق ت
الأن�سطة والبرامج التي تنفذها 

الجمعية وكذا دعم لل�سباب.
وفي الملتقى ال�سعودي الأول 
ــوظــائــف ومــعــر�ــض  لــتــولــيــد ال
"وظفني" الذي اأقامته الجمعية 
الأحــمــدي  تكريم  تــم  مــوؤخــراً 
الدكتور  العمل  وزيــر  بح�سور 

مفرج الحقباني.
وكان الأحمدي تبرع بمليون 
اأر�ــض  وقطعتي  �سعودي  ريــال 
منطقتي  في  للجمعية  كوقف 

مكة والمدينة.
درجة  الجمعية  منحت  كما 
بدر  لل�سيخ  ال�سرفية  الع�سوية 

المعروف  الأعمال  رجل  كانو 
لأن�سطة  المقدر  وذلك لدعمه 
وجــهــوده  الجمعية  واأهـــــداف 

المجتمع  خدمة  في  المتميزة 
الم�سوؤولية  وبــرامــج  الداري 

المجتمعية.

العضوية الشرفية لرجلي الأعمال الأحمدي وكانو

اليوم اأخبار وفعاليات
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برعاية �ساحب ال�سمو الملكي الأمير �سعود بن نايف بن عبد 
والأعمال  الإدارة  ال�سرقية نظم منتدى  المنطقة  اأمير  العزيز 
وب�سراكة ا�ستراتيجية مع الجمعية ال�سعودية للاإدارة والمنظمة 
والأعمال  الإدارة  منتدى  فعاليات  الإداريـــة  للتنمية  العربية 

ال�ساد�ض، بفندق �سوفيتيل الخبر. 
ال�سدادي  بن جلوي  الدكتور عبد الله  المنتدى  رئي�ض  وقال 
الفعاليات  انطلاق  قبل  عقد  الذي  ال�سحفي  الموؤتمر  خلال 
بفندق الإنتركونتننتال في الريا�ض اإن المنتدى ال�ساد�ض يقام 
تحت عنوان القيادة وتنمية القيادات الإدارية في بيئة متغيرة 
ويحمل �سعار »نحو قيادة اإدارية متجدد« بتنظيم من مجموعة 
)نما( المعرفية ومجلة الإدارة والأعمال وب�سراكة ا�ستراتيجية 
مع المنظمة العربية للتنمية الإدارية والجمعية ال�سعودية للاإدارة.
وتنمية  القيادة  منها  المحاور  من  عــدداً  المنتدى  وت�سمن 
القيادة  مقومات  وهــي  متغيرة  بيئة  في  الإداريـــة  القيادات 
الإدارية المتميزة، تنمية وتطوير القيادات الإدارية ال�سعودية، 
المتغيرات  الإدارية،  القيادات  التجاهات الحديثة في تطوير 
الإداريـــة،  القيادة  في  واأثــرهــا  والدولية  والإقليمية  المحلية 

تجارب  وال�سبابي  الن�سائي  القيادي  التطوير  وم�ستقبل  واقع 
ال�سدادي  وقال  دولية(..   - متميزة )محلية - عربية  قيادات 
اإن خادم الحرمين الملك �سلمان بن عبد العزيز قيادة اإدارية 
متميزة م�سيراً اإلى اأنه ومنذ توليه مقاليد الحكم اتخذ قرارات 
ا�ستراتيجية �سريعة وا�سحة، مبيناً اأن الهدف من تنظيم الندوة 
الم�ساحبة للمنتدى هو فتح المجال اأمام الح�سور للا�ستفادة من 
هذه القيادة العظيمة التي تمتاز بال�سدق وال�سفافية واللتزام 
و�سرعة اتخاذ القرار والحزم والمتابعة وبالتالي لو طبقنا ما 
يقوم به الملك �سلمان بن عبد العزيز �سننجح ونحقق ما ي�سبو 
الوطن من  اإليه  ي�سبو  وما  بن عبدالعزيز  �سلمان  الملك  اإليه 

تحقيق الرفاه والنجاح.
واأو�سح ال�سدادي اأن منتدى الإدارة والأعمال منذ اأن انطلق 
في دورته الأولى والثانية بدعم وم�ساندة �سمو ولي ولي العهد 
�ساحب ال�سمو الملكي الأمير محمد بن �سلمان بن عبد العزيز، 
ي�سعى للم�سي قدماً نحو موا�سلة النجاح وتحقيق الطموحات، 
ودليل ذلك اأن فعاليات الدورة الحالية جاءت من�سجمة مع م�سيرة 

النجاح التي حققها المنتدى في دوراته ال�سابقة.

أقيم برعاية أمير المنطقة الشرقية

الجمعية تشارك في فعاليات منتدى الإدارة
والأعمال السادس
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دشنت »مبادرة 1001« ضمن عدة فعاليات بمركز الأمير سلمان الاجتماعي

الجمعية تتبنى تأسيس مرجعية مؤسسية جامعة وتحريك 
الأفكار المبدعة

�سلمان  الأمير  بمركز  الفعاليات  من  عــدداً  الجمعية  اأقامت  
بعنوان  ومحا�سرة   )1001 )مــبــادرة  د�سنت  حيث  الجتماعي، 
تويم  اآل  اإبراهيم  بن  نا�سر  الدكتور  قدمها  بالر�ساقة(  )الإدارة 
مجل�ض  اأع�ساء  تكريم  الفعاليات  �سمن  تم  كما  الجمعية،  رئي�ض 

الإدارة ال�سابق.
والإداريين  المهتمين  من  عدد  ح�سرها  التي  المحا�سرة  وفي 
والباحثين ركز الدكتور اآل تويم على �سلم النجاح والو�سول اإلى القمة 
م�ستخدماً نماذج اإدارية ناجحة كما تطرق اإلى التجارب العالمية 
والتوجهات الجديدة في الإدارة الر�سيقة وا�ستراتيجيات التطوير.. 
المداخلات  من  عــدد  المحا�سرة  تخلل  الم�ستمر،  والتح�سين 

والنقا�سات من قبل الحا�سرين.
 1001 مبادرة  تويم  اآل  نا�سر  الدكتور  د�سن  اأخــرى  جهة  من 
للم�سوؤولية المجتمعية، بروؤية طموحة لل�سعي نحو توليد 1001 فكرة 
ريادية من المبادرات الخلّاقة في كافة المجالت الحياتية والتنموية، 
ور�سالة مميزة في  ر�سم خارطة طريق لتق�سي الإبداعات والبتكارات 
في مختلف مدن ومحافظات وقرى المملكة لحثّ العاطلين عن العمل 

وذوي الدخل المحدود والأ�سر المنتجة لخو�ض تجربة تاأ�سي�ض اإدارة 
الم�ساريع النوعية والعمل على تن�سيط ابتكاراتهم وم�ساريعهم من 
ال�سعودية  الجمعية  تكون  حيث  منتجاتها،  وتعميم  تطويرها  اأجل 
بتقديم  مــروراً  والمبادرات،  الأفكار  لتلك  المتبنية  هي  لــلاإدارة 
درا�سات الجدوى ودعم تمويلها وانتهاء بالرعاية والمتابعة حتى 

تن�سج تلك الم�ساريع وتُوؤتي اأكلها.
ومن هذا المنطلق تبنت الجمعية اإطلاق مبادرة 1001 للم�سوؤولية 
الموؤ�س�سية  للمبادرات  وتفعيل  للاأفكار  حا�سنة  لتكون  المجتمعية 
اإيجاد مرجعية لإ�سراك العقول  من ناحية، ولكي ت�سد فراغاً في 
وتحفيزها من ناحية اأخرى، وت�سعى الجمعية اإلى تاأ�سي�ض مرجعية 
ودعمها  المبدعة  الأفكار  وتحريك  لتبني  مانعة  جامعة  موؤ�س�سية 
بحيث يتم  تحويل الطاقات ال�سلبية اإلى اإيجابية مما ي�ساعد في 
تمكين العاطلين عن العمل وذوي الدخل المحدود والأ�سر المنتجة 
على بناء كياناتهم وال�ستفادة من طاقاتهم، وبالتالي الم�ساهمة في 

تحقيق اأحلامهم والم�ساركة الفاعلة في م�سيرة التنمية.
وتتمثَّل اأهداف المبادرة في اإن�ساء مر�سد وطني وقاعدة معلومات 
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للاأفكار والفر�ض والدرا�سات اإ�سافةً اإلى معلومات نوعية عن اأ�سحاب 
الأفكار  اأ�سحاب  بين  التوا�سل  ج�سور  ومد  والمبادرات  الأفكار 
مع  المنتجة  والأ�سر  المحدود  الدخل  وذوي  والعاطلين  المبدعة 
دوائر التمويل ومنظمات ريادة الأعمال في المملكة وتوليد اأفكار 
ريادية وفر�ض ا�ستثمارية لأ�سحاب الحرف والمهن من المواطنين 
والم�ساهمة في تبني م�ساريع نا�سئة وذات اأولوية لحتياجات المجتمع 
في كافة القطاعات الخدمية وال�سناعية والتجارية وخلافه وتب�سيط 
وتعميم مفاهيم ريادة الأعمال، وبالأخ�ض في الأحياء ال�سعبية الأقل 
حظاً في التنمية في مختلف مدن ومحافظات وقرى المملكة وتبني 

وتحفيز وتاأهيل الم�سروعات الريادية القائمة على البتكار والإبداع 
ل�سد اأولويات احتياجات المجتمع بما في ذلك اإيجاد فر�ض عمل 
لهم ومن يعولونهم وتقديم كافة اأنواع الدعم ال�ست�ساري لأ�سحاب 
الم�ساريع طيلة مراحل الإن�ساء والدرا�سة والت�سغيل والتركيز على 
تنمية الأ�سر المنتجة وتطويرها، نظراً لما تحققه تلك الأ�سر من 
قيمة م�سافة للاقت�ساد الوطني والم�ساهمة في ت�سهيل اإجراءات 
العمل  للعاطلين عن  ال�سغيرة، وبخا�سة  الحرة  الأعمال  تاأ�سي�ض 
والأ�سر المنتجة والم�ساهمة في تعزيز ثقافة ريادة الأعمال بهدف 
دفع م�سيرة تح�سين بيئة ال�ستثمار وال�سناعات النا�سئة في المملكة.   
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موؤخراً  الجمعية  مع  بالتعاون  الريا�ض  غرفة  نظمت 
بمقر الغرفة محا�سرة توعوية بعنوان: )القيادة والإبداع 
الإداري في المن�ساآت ال�سغيرة( ا�ستهدفت ت�سليط ال�سوء 
على اأهمية القيادة والإبداع ودورهما الموؤثر والفعال في 
تحقيق الريادة والتميز للمن�ساآت ال�سغيرة والمتو�سطة، 
في  الممار�ض  الإداري  الو�سع  المحا�سرة  ناق�ست  كما 
هذه المن�ساآت وانعكا�ساته على واقع المن�ساأة، وخل�ست 
المحا�سرة اإلى اأن قيام الهيئة العامة للمن�ساآت ال�سغيرة 
والمتو�سطة �سيعمل على حل كثير من المعوقات التنظيمية 

والإدارية التي تواجه هذا القطاع القت�سادي المهم.
محمد  الأ�ــســتــاذ  األقاها  التي  المحا�سرة  وتناولت 
الدرعاني نائب رئي�ض الجمعية ال�سعودية للاإدارة و�سط 
ح�سور كبير من اأ�سحاب المن�ساآت ال�سغيرة والمتو�سطة 
والمهتمين والمخت�سين، عدداً من المحاور ركزت على 
غايات وتطلعات الم�ستثمرين والموظفين في هذه المن�ساآت 
والواقع الإداري فيها، كما اهتم المحا�سر باإي�ساح �سبل 
الو�سول اإلى التميز والريادة من خلال الربط بين عن�سري 
القيادة والإبداع الإداري وكيفية ال�ستفادة من الفر�ض 

الواعدة وت�سخيرها لتحقيق التميز والنهو�ض بالمن�ساأة.
اآمال وتطلعات كل �ساحب من�ساأة  اأن  واأكد الدرعاني 
للريادة  الو�سول  فيها  والعاملين  متو�سطة  اأو  �سغيرة 
وتحقيق التميز والربحية وخدمة المجتمع مو�سحاً اأن هذه 
الطموحات ت�سطدم بواقع الأ�سلوب الإداري التقليدي الذي 
تدار به هذه المن�ساآت حيث ا�ستعر�ض نحو )15( نموذجاً 
لهذا الأ�سلوب الذي يمار�ض في هذه المن�ساآت مثل غياب 
و�سعف الأدلة الإدارية )الهياكل التنظيمية والمعلومات( 
والثقة في المروؤو�سين والعمل بروح الفردية وعدم الهتمام 
والت�سرب  وم�ستوياته  اأنواعه  بمختلف  التخطيط  بعملية 
الوظيفي وتعدد المرجعيات والجهات الم�سرفة على هذه 
المن�ساآت ال�سغيرة والمتو�سطة مبيناً في هذا الجانب اأن 
قيام الهيئة العامة للمن�ساآت ال�سغيرة والمتو�سطة �سيعمل 
على هذه الإ�سكالية م�ستقبلا، اإ�سافة اإلى التركيز على 
من  ال�ستفادة  وعدم  ال�سلبية  والرقابة  ال�سبط  وظيفة 

التقنية وممار�سة الإدارة عن بعد في بع�ض الأحيان.
الإداري تكون  الأ�سلوب  النوع من  نتائج هذا  اإن  وقال 
مخيبة حيث اأنه يوؤدي اإلى ظهور الكثير من الم�سكلات 

في محاضرة نظمتها غرفة الرياض بالتعاون مع الجمعية

الدرعاني: القيادة والإبـداع..
مفتاح نجاح المنشآت الصغيرة 

والوصول للريادة والتميز

المحاضرة استعرضت غايات 
وتطلعات المستثمرين والموظفين 

في المنشآت وواقعها الإداري
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داخل المن�ساأة منها تدني اإنتاجية العاملين وغياب الإبداع 
�سليمة  ب�سورة  المالية  الــمــوارد  من  ال�ستفادة  وعــدم 
اإلى  لل�سوق، م�سيراً  وبالتالي �سعف المنتجات المقدمة 
اأن المن�ساآت ال�سغيرة والمتو�سطة في حاجة اإلى قيادة 
مبدعة لتحقيق اأهداف المن�ساأة وذلك من خلال اتخاذ 
القرارات المنا�سبة والبتكار والعمل بروح الفريق ومواكبة 
التطورات وا�ستخدام الو�سائل التقنية الحديثة وتحديد 
فر�ض ال�ستثمار ومعرفة المخاطر وت�سخي�ض ومعالجة 
هذه  توفر  اأن  م�سيفاً  المهنية  والمخاطر  التحديات 
ال�سفات والقدرات لدى هذه القيادة ت�ساعده على الإبداع 
من خلال الروؤية المختلفة للاأ�سياء وابتكار منتجات ذات 

قيمة تميز المن�ساأة عن غيرها.
بين  والقيادة  الإبداع  بين  الربط  لم�ساألة  تناوله  وفي 

الدرعاني اأن الإبداع مكون اأ�سا�ض من مكونات القيادة واأن 
المدير ل يكون قائداً اإذا لم يكن مبدعاً واأن الخبرة هي 
زاد القائد والإبداع اأحد و�سائله المهمة لقيادة مروؤو�سيه 
كما اأنه مفتاح المبادرات والبتكار والتطوير، مو�سحا اأن 
حل الم�سكلات التي تواجه المن�ساأة ومواجهة التحديات 
والمخاطر والأزمات هي الميدان الحقيقي للقائد لإبراز 

اإبداعاته ومواهبه.
وقال اإن مجالت الفر�ض الواعدة للقيادة والإبداع في 
المن�ساآت ال�سغيرة والمتو�سطة تتمثل في تطوير الهياكل 
واأ�ساليب العمل وتبني المبادرات  التنظيمية واإجراءات 
الطموحة والهادفة وا�ستثمار التقنية واإيجاد بيئة العمل 
الجاذبة والتميز في خدمة الم�ستفيدين وابتكار الحلول 

غير التقليدية للم�سكلات والمخاطر المالية والإدارية.
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اأقامت الجمعية  لقاءا بعنوان التميز الإداري للمنظمات والأفراد قدم خلالها الدكتور  
حاكم بن ح�سور البلو�سي ع�سو مجل�ض اإدارة الجمعية والم�سرف على الفروع محا�سرة عن 
التميز الداري للمنظمات وذلك بالمجل�ض العماني للاخت�سا�سات الطبية في العا�سمة 

العمانية م�سقط.
ح�سر الفعالية كبار من�سوبي المجل�ض العماني للاخت�سا�سات الطبية وعدد من كبار 

الم�سوؤولين من خارج المجل�ض وعدد من المهتمين والباحثين.
وركز الدكتور البلو�سي في محا�سرته على عدد من المحاور الرئي�سة منها القيادة وفريق 

العمل واللوائح والإجراءات، والأهداف والمنظمة.

البلوشي يحاضر عن التميز الإداري 
للمنظمات في مسقط

د. حاكم بن ح�سور البلو�سي
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الدكتور  المحا�سرة  في  وتحدث 
الجمعية  اأمــيــن  ال�سهري  عجلان 
اأهمية  مــوؤكــداً  لـــلاإدارة  ال�سعودية 
الـــقـــيـــادة الإلــكــتــرونــيــة ودورهــــا 
التقني  التطور  ظل  في  الم�ستقبلي 
ــطــرق لـــدور  والــمــعــلــومــاتــي كــمــا ت
مــمــار�ــســي الــقــيــادة الإلــكــتــرونــيــة، 
مــ�ــســيــراً الـــى تــمــيــزهــم بــعــدد من 
ال�سفات المهمة منها القدرة على 
البتكار وتقديم الدعم لفريق العمل 
والمتابعة  الإر�ــســاد  عملية  وتــولــي 
الم�سكلات  لحل  التقنية  وتوظيف 

والمعوقات.
واأ�ساف ان التحديات التي تواجه 
القيادة اللكترونية تتمثل في قدرة 
في  التقنيات  دمج  على  المديرين 
في  النجاحات  وتحقيق  العمل  بيئة 
اإ�سافة  الحديثة  التقنية  ا�ستخدام 
الى القدرة على تغير اأ�ساليب العمل 

الم�ستفيدين. حاجة  وتلبية 
ال�سعودي قال  للواقع  تناوله  وفي 

اإن المملكة تتمتع ببنية تحتية تقنية 
جيدة ت�ساعد على تحول التعاملات 
اإلــى  الموؤ�س�سات  مــن  العديد  فــي 
هذا  في  مبيناً  الإلكتروني،  النمط 
الموؤ�س�سات  من  الكثير  اأن  ال�سدد 
القطاع  فــي  وغــيــرهــا  الــحــكــومــيــة 
خدماتها  من  عدداً  تقدم  الخا�ض 
اإلكترونياً، واأ�سار اإلى اأن هذا يوؤكد 
الكامل  التحول  على  المملكة  قدرة 
اإلى الحكومة الإلكترونية وفق ما هو 

مخطط له.
كــمــا تــطــرق الــدكــتــور عــجــلان 
الملمو�سة  الآثـــار  ــى  اإل حديثه  فــي 
بيئة  في  والمعلومات  للات�سالت 
على  ت�ساعد  اأنها  مو�سحاً  العمل، 
وطرق  اليدوي  العمل  اأ�سلوب  تغير 
مع  والــتــوا�ــســل  المعلومات  حفظ 
له  ــذا  ه اأن  اإلـــى  م�سيراً  الأفــــراد 
في  ي�ساعد  حيث  ايجابي  انعكا�ض 
التناف�سية  وزيــادة  الخدمات  نمو 
وتعزيز  الم�ستفيدين  ر�سا  وتحقيق 

اأنماط القت�ساد الحديث.
واأ�سار اإلى اأن القيادة الإلكترونية 
تبنى من خلال عدد  المن�ساآت  في 
الجيد  الإدراك  منها  العوامل  من 
لقيا�ض  والجاهزية  التقنية  لأبعاد 
م�ستوى تقبل التقنية وبناء وتطوير 
الـــقـــدرات فـــي مــجــال التــ�ــســال 

والمعلومات.
الــقــيــادة  هـــذه  اأن وجـــود  واأكــــد 
ــرفــاً بل  ــم تــعــد ت الــحــاجــة اإلــيــهــا ل
اأ�سبحت مطلباً اأ�سا�سياً ومهماً داعياً 
اإلى تكري�ض الجهود للا�ستفادة من 
الحديثة  التقنية  الإمكانيات  كــل 
لإعداد القيادة الإلكترونية الموؤهلة 
الناجحة  التجارب  من  وال�ستفادة 
اإن  وقــال  المجال،  هــذا  في  دولــيــاً 
التوجه لتطبيق القيادة الإلكترونية 
بل  التوظيف  على  �سلباً  يــوؤثــر  ل 
المزيد  لتوظيف  المجال  �سيفتح 
مجالت  في  الموؤهلة  الكوادر  من 

والمعلومات. الت�سالت 

الجمعية تقيم محاضرة بعنوان:

)القيادة الإلكترونية - نمط التأثير الحديث(
ناق�ست محا�سرة )القيادة الإلكترونية – نمط التاأثير الحديث( التي 
اأقامتها الجمعية موؤخراً في مقر غرفة الريا�ض التحديات التي تواجه 
م�ساألة التحول اإلى القيادة الإلكترونية في من�ساآت الأعمال ب�سفة عامة 
والمن�ساآت ال�سغيرة والمتو�سطة على وجه الخ�سو�ض ودورها المهم في 
تغير اأنماط واأ�ساليب العمل، كما تطرقت المحا�سرة اإلى ا�ستعدادات 
المملكة وما تتميز به من اإمكانيات وبنية تحتية في مجال الت�سالت 
اإلى  التحول  على  الموؤ�س�سات  من  الكثير  �ساعدت  المعلومات  وتقنية 
النمط الإلكتروني مما جعل المملكة تتبواأ المركز 36 في موؤ�سر الأمم 

المتحدة العام لتطور الحكومة الإلكترونية العام )2014(. د. عجلان ال�سهري

اليوم اأخبار وفعاليات
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نظمت الجمعية بالتعاون مع التحاد العربي للاإدارة والتنمية 
الب�سرية محا�سرة بعنوان »قيادة ال�ست�سراف ال�ستراتيجي« 
الأو�سط  ال�سرق  اأكاديمية  رئي�ض  الدكتور ماهر خ�سر  قدمها 
للاأعمال اأمين عام التحاد بنادي �سكن اأع�ساء هيئة التدري�ض 
هيئة  اأع�ساء  من  كبير  عدد  وح�سرها  �سعود  الملك  جامعة 

التدري�ض والمهتمين والباحثين واأع�ساء الجمعية.
ال�سعودية  الجمعية  رئي�ض  تويم  اآل  نا�سر  الدكتور  وا�ستهل 
للاإدارة الأم�سية بمقدمة تعريفية عن التحاد العربي للاإدارة 
والتنمية الب�سرية. وتطرق المحا�سر اإلى عدة محاور منها قيادة 
ال�ست�سراف ال�ستراتيجي بو�سفه  القدرة على التفكير المنهجي 

حول الم�ستقبل وذلك لتنوير 
وتوفير  ال�ستراتيجي  الفعل 
ل�سنع  الـــلازمـــة  الــبــيــانــات 
وهي  الحا�سر.  فــي  الــقــرار 
تطويرها  ــى  اإل نحتاج  ملكة 
كاأفراد ومنظمات وكمجتمع.
ال�ست�سراف  اأن  واأو�ــســح 
على  ي�ستند  ال�ستراتيجي 
قاعدة اأننا يمكن اأن نوؤثر في 
ايجابية  بطريقة  الم�ستقبل 
من خلال الخيارات والأفعال 
الحا�سر.  في  نتخذها  التي 

فكرية  ممار�سة  يعد  ال�ستراتيجي  ال�ست�سراف  فاإن  وبالتالي 
تنفتح على الم�ستقبل في �سكل روؤية وظيفية تحقق ال�ستفادة 
الكاملة من الفر�ض المتاحة وال�ستعداد لكل المخاطر المحتملة.
موقف  بناء  على  ال�ستراتيجي  ال�ست�سراف  ي�ساعد  كما 
ا�ستباقي يمكننا من ا�ستباق الأحداث والفعل في الم�ستقبل، 
والعجز  القدرة  وبين  واللافعل  الفعل  بين  يميز  بذلك  وهو 
اإلى عدد من  المحا�سر  تطرق  كما  وال�سكون.  الحركة  وبين 
التحديات التي تواجه ال�ست�سراف الإ�ستراتيجي ومنها ان كل 
المعرفة تتمحور حول الما�سي، لكن كل قراراتنا موجهة نحو 
الم�ستقبل، وكيف يمكن دمج المعرفة عن الما�سي والحا�سر 
والم�ستقبل لإنتاج ا�ستراتيجيات  حكيمة في الحا�سر؟ وبروز 
مزيد من الظواهر المركبة مقابل ت�ساوؤل قدرتنا على التنبوؤ 

وال�ست�سراف.
واأكد المحا�سر اأن ال�ست�سراف ال�ستراتيجي ي�ستند على بحر 
من البيانات والمعلومات، ليمر عبر عديد من المر�سحات حتى 
ن�سل في النهاية اإلى قرارات ا�ستراتيجية ذات معنى وجدوى. 
وهذا ما ي�سمى بالذكاء ال�ستراتيجي. موؤكداً اأنه اإذا تم القيام 
بذلك ب�سكل دوري �ستكون المح�سلة يقظة ا�ستراتيجية. لذلك 
فاإن ال�ست�سراف ال�ستراتيجي يتطلب منا اأن نقدم  المعلومة 
للتطويع  قابلة  يجعلها  �سكل  في  ال�ستراتيجي  القرار  ل�سناع 

وال�ستخدام وتطبيقها في خطط ت�سغيلية على الفور.

نظمتها الجمعية..بالتعاون مع الاتحاد العربي للإدارة

حول قيادة الاستشراف الإستراتيجي محاضرة: 

اأخبار وفعاليات اليوم 
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الأداء  موؤ�سرات  بعنوان  محا�سرة  الجمعية  نظمت 
ال�سناعية  التجارية  الــغــرفــة  ا�ست�سافتها  الــذكــيــة 
بالريا�ض، قدمها الأ�ستاذ خالد بن فهد ال�سبيلي رئي�ض 
لجنة التدريب بالجمعية ال�سعودية للاإدارة وع�سو مجل�ض 
الإدارة بالجمعية، وت�سمنت المحا�سرة التي �سارك فيها 
عدد كبير من المهتمين والباحثين والإداريين واأ�سحاب 
و�ساحبات المن�ساآت ال�سغيرة والمتو�سطة والمهتمين 
ببرامج التخطيط واإدارة المن�ساآت عدد من المحاور 
والتطوير  التخطيط  في  الموؤ�سرات  باأهمية  المتعلقة 

واأنواع الموؤ�سرات وطرق القيا�ض الكمي والنوعي.
واأو�سح اأن ا�ستخدام موؤ�سرات الأداء الذكية والرئي�سة 
له اأهمية كبيرة في اإدارة وت�سيير المن�ساآت ال�سغيرة 
والمتو�سطة، وقال اإنها ت�سمن �سلامة اإدارة المن�ساآت 
وت�سهم في تكري�ض جوانب ال�سفافية والإف�ساح وتعزز 
و�سلامة  ادارتــهــا  ح�سن  ي�سمن  بما  الحوكمة  اآليات 
اأو�ساعها المالية والإدارية وا�ستقرارها وتحقيق الأرباح 

في ظل المناف�سة ال�سوقية.
و�سرح اأهمية ودور موؤ�سرات الأداء الذكية في اإدارة 

وت�سيير عمل المن�ساأة وتطوير كفاءة اإدارة الم�سروعات 
تح�سين  ت�سهم في  اأنها  موؤكداً  والمتو�سطة،  ال�سغيرة 
وتعزيز بيئة عمل تلك الم�سروعات، وت�ساعد في اإدارة 
المن�ساأة بو�سائل واآليات اإدارية وعلمية ذات كفاءة عالية 
تمكنها من تحقيق اإنتاجية اأعلى وكفاءة اأكبر في النت�سار 
وت�سويق منتجاتها في ظل المناف�سة ال�سوقية الحادة، 
ومن ثم تحقيق الأرباح العالية وتعزيز مركزها المالي 

و�سمان تقليل فر�ض الخ�سائر.
واأو�سح اأن منظومة موؤ�سرات الأداء ت�سمل مجموعة 
وا�سعة من الموؤ�سرات التي تتكامل مع بع�سها البع�ض 
لبناء البيئة الإدارية والعلمية المتكاملة داخل المن�ساأة 
العمل  ت�سيير  من  بالمن�ساأة  العليا   الإدارة  وتمكين 
وتح�سين م�ستوى الأداء بالطرق الإدارية العلمية الحديثة 
وال�سليمة، والق�ساء علي اأ�سلوب الع�سوائية والرتجالية 
في الإدارة، وبين المحا�سر الفرق بين موؤ�سرات الأداء 
الأداء  موؤ�سرات  مثل  الموؤ�سرات  من  وغيرها  الذكية، 
الت�سغيلية،  الأداء  وموؤ�سرات  والــرائــدة،  التوجيهية 

وموؤ�سرات الأداء الكمية والنوعية.

نظمتها الجمعية بغرفة الرياض

حضور كثيف لمحاضرة: مؤشرات الأداء الذكية

اأخبار وفعاليات

خالد ال�سبيلي
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احمد بن عبدالرحمن  الجبير

- مستشار مالي
عضو جمعيه الاقتصاد السعودية
AHMED9674@HOTMAIL.COM

يبدو اأننا محظوظون بتعيين �سمو الأمير محمد بن �سلمان ولي لولي العهد، كونه رجلًا 
�سار اإليه بالبنان،  oميدانياً يحب اأن يرى الأمور على طبيعتها، فاأميرنا المحبوب م�سوؤول ي
وال�سدق وال�سفافية في القول والعمل، وحب الإنجاز ال�سليم، ودقة المتابعة والحر�ض الدائم 
على الحركة الفاعلة والم�سوؤولة، حيث اطلق �سموه روؤية ال�سعودية 2030م بما يتواكب مع 

تطلعات الملك �سلمان، وولي عهده المين - حفظهم الله.

الرؤية السعودية 2030
وهيكلة الاقتصاد السعودي

على الحركة الفاعلة والم�سوؤولة، حيث اطلق �سموه روؤية ال�سعودية 2030م بما يتواكب مع 
تطلعات الملك �سلمان، وولي عهده المين - حفظهم الله.

وطنياً  خياراً  كانت  بل  اعتباطية،  تكن  لم  2030م  ال�سعودية  فالروؤية 
مدرو�ساً، تقف خلفه اإرادة �سيا�سية حازمة، تمثلت في �سمو ولي ولي العهد 
الأمير محمد ابن �سلمان- حفظه الله- لتح�سين القت�ساد ال�سعودي، حيث 
اأكد �سموه تنفيذ بنود الروؤية دون تق�سير من اأحد، ودعم جميع القطاعات 
الأكثر فائدة للوطن والمواطن، وبناء الإن�سان ال�سعودي، واإنجاز الم�ساريع 

القائمة والقادمة في وقتها.
القت�سادي،  التحول  قيادة  في  العهد  ولي  ولي  �سمو  بقيادة  نثق  نحن 
وخا�سة بعد انطلاق الروؤية والتي و�سعت برامج راقية تعتمد جميعها على 
قدرات موارد اأبنائها الب�سرية، وتنويع م�سادر الدخل دون العتماد على 

النفط، وبيع جزء من اأرامكو، وال�سركات التابعة لها، وتحويل الأموال 
اإلى �سندوق �سيادي، يمكنه ال�ستحواذ على ح�س�ض في �سركات 

عملاقة في ال�سوقين المحلي والدولي.
الموؤتمر  في  �سلمان  بن  الأمير محمد  �سمو  كان حديث 
ت�سهده  الــذي  الجتماعي  التطور  مع  يتنا�سب  ال�سحفي 
ال�سعودية  الروؤية  تواجه  ربما  التي  والتحديات  المملكة، 
2030م، خا�سة فيما يخ�ض ذوي الدخل المحدود والمتو�سط، 

مقال اليوم 
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واأهمية توزيع الدخل بين طبقات المجتمع، وتح�سين دخل 
والإ�سكان  والفقر،  البطالة  م�سكلة  وحل  الب�سيط،  الفرد 
وال�سحة، وم�ساركة المراأة في �سوق العمل ومحاربة الف�ساد.
لقد انتهج �سمو الأمير محمد �سيا�سة الباب المفتوح مع 
والمواطن،  الوطن  والتفاني في خدمة  المواطنين،  جميع 
ودعم الكوادر الوطنية الموؤهلة، بالتعاون مع بيوت الخبرة 
المحلية، وتطوير وتفعيل ثقافة الحقوق والواجبات، وت�ساوي 
الفر�ض بين المواطن، لذا ناأمل من �سموه تخ�سي�ض جل�سة 
اأ�سبوعية للا�ستماع اإلى اآراء، ومقترحات المواطنين، اإ�سافة 
اإلى كتاب الراأي فهم جزء من هذا الوطن، ولديهم اأفكارهم 

التي يحتاجها �سناع القرار.
الله-  حفظه  ال�سريفين-  الحرمين  خــادم  فتوجيهات 
الحكومية،  والموؤ�س�سات  الأجهزة  كفاءة  على  تن�ض  التي 
في ال�ستثمار في المواطن ال�سعودي، وال�ستماع ل�سكواه، 
خدماته،  ت�سهيل  في  الم�سوؤولية  كامل  الـــوزراء  وتحميل 
معدلت  كبح  على  والعمل  وهمومه،  م�سكلاته  ومعالجة 
المواد  وخا�سة  الأ�سعار،  غلاء  على  وال�سيطرة  الت�سخم 
ال�ستهلاك في  وتر�سيد  اأنواعها،  بكافة  وال�سلع  الغذائية، 
الماء والكهرباء، وحل م�سكلة البطالة، واإ�سكان المواطن، 

وخدماته ال�سحية. 
واأي�سا مكافحة الف�ساد، ومحا�سبة الفا�سدين، وتفعيل دور 
النزاهة في مراقبة الم�ساريع، والتعيينات في المنا�سب، 
ق�سايا  مع  للتفاعل  والم�سوؤولين  الـــوزراء  جميع  وتوجيه 
المواطن، فمعالم القوة ال�سعودية عديدة مادية واقت�سادية، 
ال�سعوديين،  مختلف  بين  عليها  اختلاف  ول  ومعنوية، 
و�سحية  جامعية،  ومدن  واقت�ساد  تنمية،  من  تحقق  وما 
واقت�سادية ومالية، هو نتاج وانجاز وطني يدفعنا بحق اأن 

نقف ب�سموخ احتراماً وتقديراً لما حققه 
الملك �سلمان– حفظه الله –. 

ولهذا فاإننا نبادر دولتنا -اأعزها الله- بالوقوف معها، 
كثيرة  اإيجابيات  له  القت�سادي  التحول  اأن  نعرف  ونحن 
�سيلم�سها المواطن ال�سعودي في الأعوام القادمة، حيث اإن 
الروؤية ال�سعودية 2030م تاأتي رغم تدني، وركود القت�ساد 
العالمي، وتراجع اأ�سعار النفط، لكن لدينا بف�سل الله موارد 
التعويل عليها م�ستقبلًا من خلال  يمكننا  عديدة ومهمة، 
ال�سيا�سات، والدرا�سات ال�ستراتيجية ال�سخمة التي اأقرها 

مجل�ض القت�ساد والتنمية. 
واأجزم اأن �سمو الأمير محمد بن �سلمان قدم روؤيةً وطنيةً 
طموحةً، تهدف اإلى اإعادة هيكلة اقت�ساد المملكة، وتطوير 
اأرفع  كمواطن  يجعلني  بما  والبحوث،  الدرا�سات  مراكز 
هذا  على  العهد  ولي  ولي  ل�سمو  وتقديراً  احتراماً،  القبعة 
العمل الجبار، والإنجاز العظيم، واأكون اأكثر ثقة، وتفاوؤلً 
باإمكانية تحويل ما يطرح اليوم من روؤية، اأ�سبحت حقيقية، 
واقعة ل محالة للمرحلة القادمة، ولي�ض حلم كما يدع البع�ض.

وكلنا اأمل يا �سمو الأمير اأن يتم اإنجاز روؤية ال�سعودية 2030م 
في وقتها، وفي الزمن المحدد لها وفق اأعلى الموا�سفات 
تنفيذ  والعمل على  العالمية،  والمقايي�ض 
البرامج ح�سب �سجلها، والتاأكيد على 
المنفذين باأن الم�سروعات �ست�سحب 
ومن  ت�سليمها،  في  تاأخروا  اإن  منهم 
و�سعف  والف�ساد  العبث،  عليه  يثبت 
و�سنبقى  �سيعاقب،  فــاإنــه  التنفيذ 
كــكــتــاب نــطــرح الأفـــكـــار، 
ولن نبخل على الوطن، 
ـــاع الـــقـــرار  ـــن و�ـــس

بالن�سيحة 
والم�سورة، 

ــعــود  والــــتــــي ت
عــلــى الــوطــن 

والمواطن 
بالفائدة.

اليوم مقال
الوطني 86

ذو الحجة 1437هـ - سبتمبر 2016م - العدد الأول
41 -



برامج  بينها  مــن  وا�سعة  خططاً  المملكة2030  روؤيـــة  �سملت  
اقت�سادية واجتماعية وتنموية ت�ستهدف مرحلة ما بعد النفط. 
وت�سمنت تق�سيمات رئي�سة هي اقت�ساد مزدهر، مجتمع حيوي، 
ووطن طموح. ولتحقيق اقت�ساد مزدهر ت�ستهدف الروؤية رفع 
ن�سبة ال�سادرات غير النفطية من 16% اإلى 50% على الأقل من 
اإجمالي الناتج المحلي غير النفطي، كما ت�ستهدف رفع ن�سبة ال�ستثمارات الأجنبية المبا�سرة من 
اإجمالي الناتج المحلي من 3.8% اإلى المعدل العالمي 5.7%، والنتقال من المركز 25 في موؤ�سر 
التناف�سية العالمي اإلى اأحد المراكز الـ10 الأولى. وفيما يتعلق بال�ستثمار فاإن الم�ستهدف هو 
رفع قيمة اأ�سول �سندوق ال�ستثمارات العامة من 600 مليار اإلى ما يزيد على 7 تريليونات ريال.

توظيف  الكادر البشري كأساس للتنمية وإعادة خارطة الاقتصاد

2030 رؤية ترسم المستقبل
وتستهدف مفاصل النمو 
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الانتقال من المركز 25 في مؤشر التنافسية 

العالمي إلى أحد المراكز الـ 10 الأولى.

رفع نسبة الاستثمارات الأجنبية المباشرة 

من إجمالي الناتج المحلي من)3٫8%(إلى 

المعدل العالمي )%5٫7(

زيادة الطاقة الاستيعابية لاستقبال ضيوف 

الرحمن المعتمرين من )8( ملايين إلى )30( 

مليون معتمر.

زيادة متوسط العمر المتوقع من 74 إلى 

80 عاماً.

 5 الـ  المراكز  إلى   36 المركز  من  الوصول 

الأولى في مؤشر الحكومات الإلكترونية.

الاستثمارات  صندوق  أصول  قيمة  رفع 

600 مليار إلى ما يزيد على 7  العامة من 

تريليونات ريال سعودي.

تصنيف )3( مدن سعودية بين أفضل )100( 

مدينة في العالم.

تخفيض معدل البطالة من )11.6%(

إلى )%7(

اليوم روؤية 2030
الوطني 86

ذو الحجة 1437هـ - سبتمبر 2016م - العدد الأول
43 -



المحلي في قطاع  المحتوى  ن�سبة  الروؤية رفع  كما ت�سمنت 
النفط والغاز من 40% اإلى 75%. ومن الم�ستهدف زيادة حجم 
المراتب  اإلى   19 المرتبة  من  وانتقاله  ال�سعودي  القت�ساد 
الـ15 الأولى على م�ستوى العالم. وت�ستهدف الروؤية اأي�سا رفع 
ن�سبة تملك ال�سعوديين للمنازل من 47% اإلى نحو 52% بحلول 

ما  وفي   .2020 عام 
يــتــعــلــق بــالــمــجــتــمــع 
تــ�ــســتــهــدف الـــروؤيـــة 
عبر  حيوياً  مجتمعاً 
زيادة متو�سط العمر 
اإلى   74 من  المتوقع 
80عــامــاً، والرتــقــاء 
المال  راأ�ــض  بموؤ�سر 
الجــــتــــمــــاعــــي مــن 
كما   .26 الــمــرتــبــة 
تــ�ــســتــهــدف الـــروؤيـــة 
ـــة  ـــطـــاق زيــــــــــادة ال
ال�ستيعابية ل�ستقبال 
ــرحــمــن  �ــســيــوف ال
الــمــعــتــمــريــن مـــن 8 
ــــــى 30  اإل مـــلايـــيـــن 
اأمــا  معتمر.  مليون 
فهو  الثالث  المحور 

»وطن طموح«، والذي يت�سمن بع�ض الأهداف من بينها رفع 
م�ساهمة القطاع غير الربحي في اإجمالي الناتج المحلي من 
اأقل من 1% اإلى 5%، ورفع ن�سبة مدخرات الأ�سر من اإجمالي 
دخلها من 6% اإلى 10%. وفيما يتعلق بالحكومة ت�ستهدف »روؤية 
الأولى  الـ5  المراكز  اإلى   36 المركز  من  الو�سول  ال�سعودية« 
 80 المركز  من  والو�سول  الإلكترونية،  الحكومات  موؤ�سر  في 
اإلى المركز 20 في موؤ�سر فاعلية الحكومة، وزيادة الإيرادات 
الحكومية غير النفطية من 163 ملياراً اإلى تريليون ريال �سنوياً.

محاور الروؤية الثلاثة
وتعتمد الروؤية على 3 محاور وهي المجتمع الحيوي والقت�ساد 
المزدهر والوطن الطموح، وهذه المحاور تتكامل وتت�سق مع 
من  ال�ستفادة  وتعظيم  اأهدافنا  تحقيق  �سبيل  في  بع�سها 
لتحقيق  اأ�سا�ساً  الأول  المحور  ويمثل  الروؤية.  هذه  مرتكزات 
القت�سادي.  لزدهارنا  �سلبة  قاعدة  وتاأ�سي�ض  الروؤية  هذه 

ينبثق هذا المحور من اإيماننا باأهمية بناء مجتمع حيوي، يعي�ض 
والعتدال،  الو�سطية  ومنهج  الإ�سلامية  المبادئ  وفق  اأفراده 
العريق،  الثقافي  باإرثهم  الوطنية وفخورين  بهويتهم  معتزين 
في بيئة اإيجابية وجاذبة، تتوافر فيها مقومات جودة الحياة 
للمواطنين والمقيمين، وي�سندهم بنيان اأ�سري متين ومنظومتي 
رعاية �سحية واجتماعية ممكنة. وركز المحور الثاني القت�ساد 
المزدهر، على توفير الفر�ض للجميع، عبر بناء منظومة تعليمية 
مرتبطة باحتياجات �سوق العمل، وتنمية الفر�ض للجميع من 
رواد الأعمال والمن�ساآت ال�سغيرة اإلى ال�سركات الكبرى. وركز 
المحور الثالث من الروؤية على القطاع العام، حيث ر�سم ملامح 
الحكومة الفاعلة من خلال تعزيز الكفاءة وال�سفافية والم�ساءلة 
وت�سجيع ثقافة الأداء لتمكين مواردنا وطاقاتنا الب�سرية، ونهيئ 
البيئة اللازمة للمواطنين وقطاع الأعمال والقطاع غير الربحي 
لتحمل م�سوؤولياتهم واأخذ زمام المبادرة في مواجهة التحديات 

رفع نسبة الصادرات غير 
النفطية من 16٪ إلى ٪50 
من إجمالي الناتج المحلي
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واقتنا�ض الفر�ض. وفي كل محور من محاور الروؤية، تم �سرد 
عدد من اللتزامات والأهداف، والتي تمثل نموذجاً مما �سيجري 
العمل على تحقيقه، وتعك�ض طموحنا بالأرقام. كما �سيتم اعتماد 

للتاأكد الروؤية كمرجعية عند اتخاذ قراراتنا، 
الم�ستقبلية  الم�ساريع  من مواءمة 
الــروؤيــة  مــحــاور  ت�سمنته  مــا  مــع 

وتعزيز العمل على تنفيذها.
المن�صاآت  ال�صغيرة

وتلزم الروؤية بتحقيق دور 
اأكبر للمن�ساآت ال�سغيرة من 
خلال ال�سعي اإلى م�ساعدة 

تــلــك الــمــنــ�ــســاآت في 
الـــحـــ�ـــســـول عــلــى 
ــــل وحــــث  ــــمــــوي ــــت ال

على  المالية  موؤ�س�ساتنا 
 %20 اإلــى  الن�سبة  تلك  زيــادة 

الــروؤيــة  وتــهــدف   .2030 بحلول 
اإلــى تخفي�ض معدل  الإطــار  في هذا 

البطالة من 11،6% اإلى 7% وارتفاع م�ساهمة 

المن�ساآت ال�سغيرة والمتو�سطة في اإجمالي الناتج المحلي من 
20% اإلى 35% ورفع ن�سبة م�ساركة المراأة في �سوق العمل من 

اإلى 30%. ويعد القت�ساد ال�سعودي من اأقوى %22 
اأن  اإل  العالم،  م�ستوى  على  اقت�ساداً   20

الطموح اأكبر.
اإمكانات القطاعات 

الاقت�صادية
اأن  فــي  ـــة  ـــروؤي ال تتلخ�ض 
قــدراتــنــا  مــن  ن�ستفيد 
ال�ستثمارية بفاعلية 
في  ن�ستثمر  واأن 
العالمية  ال�سركات 
التقنية  و�سركات  الكبرى 
اأنحاء  جميع  من  النا�سئة 
المملكة  و�ست�سبح  العالم، 
اإدارة  فــي  رائـــدة  الله  ـــاإذن  ب
وال�ستثمار.  والتمويل  الأ�سول 
ويتطلب هذا الدور بناء �سوق مالية 
متقدمة ومنفتحة على العالم، بما 

          برنامج
إعادة هيكلة 

الحكومة

 برنامج
قياس الاداء  

برنامج
الرؤى

والتوجهات

 برنامج
مراجعة 

الانظمة  

برنامج
تحقيق التوازن

المالي 

 برنامج
إدارة 

المشروعات 

وتعدد الرؤية 
عدد من البرامج 

التي نفذت وأسهمت 
ومهدت الطريق أمام 

بنائها، ومن ذلك على 
سبيل المثال

لا الحصر:
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1

6

2

4

7

3

5

يجري 
العمل على 

إطلاق مجموعة من 
البرامج التنفيذية والتي 

سيكون لها كبير الأثر في 
تحققها.. ومنها على 

سبيل المثال
لا الحصر:

برنامج التحول الاستراتيجي لشركة
أرامكو السعودية

برنامج إعادة هيكلة صندوق 
استثمارات العامة 

برنامج رأس المال البشري 

برنامج الشراكات برنامج التحول الوطني 
استراتيجية 

برنامج التوسع في 
التخصيص:

برنامج تعزيز حوكمة 
العمل الحكومي:

رفع الإيرادات غير النفطية إلى 

تريليون ريال سنوياً والانتقال 

إلى المراكز الـ 10 الأولى
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يتيح فر�ض تمويل اأكبر وين�سط الدورة القت�سادية وال�ستثمارية. 
ال�سعودية،  ال�سركات  اأ�سهم  وفي هذا ال�سدد، �سن�سهل طرح 
وندرج بع�ض ال�سركات المملوكة للدولة في ال�سوق المالية، ومنها 
اأرامكو، و�سن�ستمر في ت�سهيل �سبل ال�ستثمار والتداول. كل هذا 
�سيتطلّب تعميق اأ�سواق المال لدينا، وتعزيز دور �سوق الدين، 
بتوطين  الروؤية  وتلتزم  الم�ستقات.  �سوق  اأمام  المجال  وفتح 
ال�سناعات الع�سكرية كون المملكة تعد من اأكثر الدول اإنفاقاً 
في المجال الع�سكري حيث كنا في المركز الـثالث عالمياً في 
عام 2015م. غير ان اقل من 2% من هذا الإنفاق ينتج محلياً، 
ويقت�سر قطاع ال�سناعات الع�سكرية المحلي على 7 �سركات 
ومركزي اأبحاث فقط. اإن هدف الروؤية هو توطين ما يزيد على 
50% من الإنفاق الع�سكري بحلول 2030م ، و�سينم بناء منظومة 
ي�سهم في  بما  الم�ساندة  وال�سناعات  الخدمات  متكاملة من 
تح�سين م�ستوى الإكتفاء الذاتي ويعزز من ت�سدير المنتجات 
الع�سكرية لدول المنطقة وغيرها من الدول. وفي �سوق الطاقة 
اأن يرتفع م�ستوى ال�ستهلاك المحلي  المتجددة من المتوقع 

للطاقة ثلاثة اأ�سعاف بحلول 
ـ 2030م(.  عام )1452هـــ 
اإ�ــســافــة  ن�ستهدف  لــذلــك 
الطاقة  من  9٫5جيجاوات 
ــــى النــتــاج  ــجــددة اإل ــمــت ال
الــمــحــلّــي كــمــرحــلــة اأولـــى، 
تناف�سية  �سمان  و�سنتولى 
المتجددة  الــطــاقــة  �ــســوق 
مـــن خـــلال تــحــريــر �ــســوق 
ــات تــدريــجــيــاً،  ــروق ــح ــم ال
الملك  مــبــادرة  و�سنطرح 

�سلمان للطاقة المتجددة.
تعظيم الاأثر 

الاجتماعي والاأ�صري
بتعظيم  الــروؤيــة  وتلتزم 
الأثر الجتماعي للقطاع غير الربحي حيث تتجاوز م�ساهمة 
القطاع غير الربحي لدينا )0٫3%( من الناتج المحلي. وتعد 
هذه الم�ساهمة متوا�سعة اإذا ما قارناها بالمتو�سط العالمي 
الذي يبلغ )6%(. في الوقت الراهن، تبلغ ن�سبة الم�سروعات 
الخيرية التي لها اأثر اجتماعي اأو التي تتواءم مع اأهداف التنمية 
الوطنية طويلة الأمد )7%( فقط، و�سنرفع هذه الن�سبة لت�سل 
اإلى اأكثر من )33%( بحلول 2020م. وتهدف الروؤية اإلى رفع 
اإلى%10   %6 من  دخلها  اإجمالي  من  الأ�سر  مدخرات  ن�سبة 
ورفع م�ساهمة القطاع غير الربحي في اإجمالي الناتج المحلي 
من اأقل من 1% الى )5.(% والو�سول اإلى مليون متطوع في 
القطاع غير الربحي �سنويا مقابل 11 ااأف الآن. وتوؤكد الوثيقة 
2030م،  في  طموحة  وروؤية  وا�سحاً  ت�سوراً  تعد  اأنها   2030
اأف�سل  تطبيق  نحو  الجديد  التوجه  في  الأولى  الخطوة  وهي 
الممار�سات العالمية في بناء م�ستقبل اأف�سل للمملكة. و جل 

تحقيق اآمالنا وتطلعاتنا.

رفع أصول صندوق 
الاستثمارات إلى 7 تريليونات 
ريال وتخفيض معدل البطالة 

من ١١،٦% إلى ٧%

اليوم روؤية 2030
الوطني 86

ذو الحجة 1437هـ - سبتمبر 2016م - العدد الأول
47 -



اإن �سناعة الم�ستقبل لأي بلد تنطلق من خلال الروؤية التي يمتلكها 
القادة وال�سا�سة والقت�ساديون، التي بدورها تحدد خارطة طريق 
نحو تحقيق الطموحات والإنجازات، والتحول نحو دول العالم الأول.
ولقد اأولت المملكة العربية ال�سعودية �سناعة الم�ستقبل اهتماماً 
كبيراً، وتجلى ذلك وا�سحاً عندما اعتمدت القيادة الحكيمة في مجل�ض 
الوزراء روؤية 2030 بقيادة خادم الحرمين ال�سريفين الملك �سلمان 
بن عبدالعزيز اآل �سعود، وولي عهده الأمين، وولي ولي عهده الأمين.

ويقود تحقيق روؤية 2030�ساب طموح �سمو الأمير محمد بن �سلمان 
اآل �سعود، وترتكز الروؤية على عدد من المرتكزات الأ�سا�سية التي 
انطلقت منها في تكوين ا�ستراتيجياتها ومبادراتها وبرامجها، والعديد 

من الم�ساريع التنموية.
يمر  و�سيا�سياً  واجتماعياً  اقت�سادياً  وتقدمها  الــدول  تحول  اإن 
بمرحلتين جوهريتين اأ�سا�سيتين ترتكز كل منهما على الأخرى، الأولى 
مرحلة تحديد الروؤية وو�سع الت�سورات ور�سم ال�ستراتيجيات، والثانية 
وهي المهمة جداً، مرحلة تحويل الروؤى والت�سورات وال�ستراتيجيات 
اإلى برامج تنفيذية وفق مراحل وخطوات عملية يكون له اأثر ملمو�ض 

على اأر�ض الواقع.
وقد تم تطوير اإطار حوكمة تحقيق روؤية 2030، من اأجل اأن يكون 
العمل موؤ�س�سي؛ مما ي�سهم في رفع كفاءته وتن�سيق الجهود بين الجهات 
ذات العلاقة، وتم تق�سيم اأدوار وم�سوؤوليات التنفيذ اإلى ثلاثة اأق�سام:

اأول: ر�سم التوجهات والعتماد، وي�سمل هذا الم�ستوى ثلاث جهات 
معني:

مجل�ض ال�سوؤون القت�سادية والتنمية؛ بحيث ي�سع الآليات والترتيبات 
اللازمة لتحقيق الروؤية، ور�سم الروؤى والتوجهّات والبرامج والرفع بها، 
واإزالة العوائق وال�سعوبات التي توؤثر على تحقيق البرامج التنفيذية.

اللجنة المالية، وتتولى و�سع وتحديث اآليات اعتماد تمويل البرامج 

والمبادرات، واإعداد وتحديث الآليات التف�سيلية التي يتم من خلالها 
اعتماد المتطلبات المالية للبرامج والمبادرات، ودرا�سة المتطلبات 

المالية، وتخطيط التدفقات النقدية لها والرفع في �ساأنها.
حيث  والتنمية،  القت�سادية  ال�سوؤون  بمجل�ض  الإعلامي  الفريق 
يتولى تر�سيخ ال�سورة الذهنية لروؤية المملكة 2030، وتوحيد الر�سائل 
الموجهة اإلى الراأي العام، وتطوير الخطة الإعلامية للروؤية والبرامج 

التنفيذية المرتبطة بها.
تتولى تحديد م�ستوى تطوير  اإطار الحوكمة خم�ض جهات  حدد 

ال�ستراتيجيات الخا�سة بتحقيق الروؤية:
• ال�سوؤون القت�سادية والتنمية، 	 اللجنة ال�ستراتيجية بمجل�ض 

وتتولى تقديم الدعم في ال�سوؤون ال�ستراتيجية للمجل�ض، من 
�سياغة ال�ستراتيجيات المحققة للروؤية وترجمتها اإلى برامج 
تنفيذية، ومتابعة تنفيذها، وحل العوائق والم�سكلات التي تواجه 
تنفيذ ال�ستراتيجيات والبرامج والم�ساريع المحققة لتوجهات 

المجل�ض.
• القت�سادية 	 ال�سوؤون  مجل�ض  في  ال�ستراتيجية  الإدارة  مكتب 

والتنمية، الذراع التنفيذي للجنة ال�ستراتيجية، ويتولى درا�سة 
ثم  ومن  تنفيذية  وبرامج  خطط  اإلــى  الروؤية  وترجمة  وتحليل 

الإ�سراف والمتابعة الم�ستمرة، ومدى تحقيقها لأهدافها.
• مكتب اإدارة الم�ساريع في مجل�ض ال�سوؤون القت�سادية والتنمية، 	

فيقوم بمتابعة الم�ساريع والقرارات التي ي�سدرها مجل�ض ال�سوؤون 
اأهداف الروؤية من  القت�سادية والتنمية، وي�سمل مدى تحقيق 

خلال البرامج التنفيذية.
• وزارة القت�ساد والتخطيط فتمثل الجهة الداعمة للجهات ذات 	

العلاقة والأجهزة الحكومية في التخطيط ال�ستراتيجي والتنفيذي، 
بناءً على توجيه من مجل�ض ال�سوؤون القت�سادية والتنمية، وتوفر 

د.خالد عواض عبدالله الثبيتي

أستاذ الإدارة والتخطيط الاستراتيجي المشارك

جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

القيادة الاستراتيجية الطريق نحو رؤية 

2030
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المعلومات اللازمة من بيانات واإح�ساءات ودرا�سات اإلى الجهات 
ذات العلاقة، وتعمل على مواءمة الخطط القطاعية بين الجهات 

ذات العلاقة.
• مركز الإنجاز والتدخل ال�سريع الذي يمثل الذراع الداعمة لمج�ض 	

ال�سوؤون القت�سادية في عمله مع الجهات التنفيذية بغر�ض تحقيق 
الروؤية، من خلال تقديم الدعم في ت�سميم المبادرات واإنجازها 

وتنفيذها.
وتمثل الوزارات والهيئات والأجهزة الحكومية الجهات التنفيذية 
لروؤية المملكة 2030، فهي معنية بتطوير وتنفيذ البرامج والم�ساريع 
والمبادرات، وتن�سيق الجهود والتعاون مع الجهات الحكومية الأخرى 

في �سبيل تحقيق النتائج المرجوة.
ف�سمان نجاح تحقيق روؤية 2030 وتنفيذ خططها وبرامجها يتطلب 
قيادة ا�ستراتيجية ذات قدرة تنفيذية تفهم واقع الوزارات والهيئات 
والموؤ�س�سات الحكومية، وتعمل على تطبيق الخطط وال�ستراتيجية 
ب�سورة �سحيحة، وينبغي اأن تقوم وت�سطلع القيادة ال�ستراتيجية 

بعدد من الأدوار والم�سوؤوليات من اأهمها:
• ن�سر الفكر ال�ستراتيجي في الموؤ�س�سة من خلال التثقيف الم�ستمر، 	

الموظفين  لجميع  التطويرية  والبرامج  التدريبية،  ــدورات  وال
والإداريين بالموؤ�س�سة.

• موظفي 	 وم�ساركة  الأهــداف  و�سوح  طريق  عن  الجهود  توحيد 
الموؤ�س�سة واإداريها في و�سع الأهداف.

• مناف�سة القطاع الخا�ض والتفوق عليه في جودة الخدمات المقدمة 	
للم�ستفيدين.

• التركيز على الإنجاز، من خلال تق�سيمات العمل، ومن خلال 	
المراكز الحكومية المختلفة التي تغطي جميع المناطق.

• الهواتف 	 طريق  عن  للم�ستفيدين  الحكومية  الخدمات  تقديم 
الذكية، واإتاحتها في الزمان والمكان المنا�سبين.

• توليد اأفكار لتطوير العمل با�ستمرار من خلال الموظفين ومن 	
خلال الم�ستفيدين، والعمل على تهيئة البيئة الإبداعية والبتكارية 

المنا�سبة.
• امتلاك اأنظمة تقنية مترابطة وفعالة من اأجل اأن تتمكن الموؤ�س�سة 	

الحكومية من اإنجاز المعاملات ب�سرعة اأكبر.
• تكون 	 بحيث  اإنجازها،  ووقت  اأهميتها  ح�سب  الأولويات  ترتيب 

الق�سايا المهمة والم�ستعجلة في اأولى اهتمامات قائد الموؤ�س�سة 
الحكومية.

• اإيجاد بنية تحتية متكاملة وبيئة م�ستدامة تعمل على نجاح العمل 	
و�سمان تحقيق الأهداف وتنفيذ البرامج.

• الإ�سرار في مواجهة التحديات التي تقف اأمام تحقيق الموؤ�س�سة 	
لأهدافها.

• اأداء وا�سحة 	 مراقبة الأداء الحكومي با�ستمرار وفق موؤ�سرات 
ومقننة قابلة للقيا�ض، والعمل على ت�سحيح م�سارات الإخفاق 

التي تقف في طريق تحقيق الموؤ�س�سة لأهدافها.
• دعم مبادرات التعلم الم�ستمر وتبادل الخبرات بين الموظفين؛ 	

لتحقيق التناغم والتكامل في بيئة العمل.
• ت�سجيع الموظفين نحو التميز في الأداء، عن طريق و�سع موؤ�سرات 	

وجوائز للتميز الإداري.
• اللازمة 	 ــراءات  والإج ال�سيا�سات  و�سع  في  الموظفين  اإ�سراك 

لتحقيق الأهداف وتنفيذ البرامج.
• ب�سفافية 	 والم�ستفيدين  للموظفين  اللازمة  المعلومات  اإتاحة 

وو�سوح، ليتمكن الموظف من اأداء عمله بجودة عالية، ويتمكن 
الم�ستفيد من الح�سول على الخدمة بكل ر�سا وارتياح.

• فتح قنوات الت�سال والتوا�سل بين الموظفين والإداريين، وفي 	
كل التجاهات الأفقية والعمودية، ال�ساعدة والهابطة، دون تعقيد 

اأو تعطيل اأو تاأخير.
• دعم العمل بروح الفريق والم�سوؤولية الجماعية والتي تعزز التعاون 	

وت�سجع على الإنجاز واكت�ساب الخبرة اللازمة والكافية.
• اإ�ساعة الحترام والثقافة المتبادلة بين العاملين داخل الموؤ�س�سة.	
• اإنجاز 	 �سرعة  اأجــل  من  اأعمالهم؛  اأداء  من  الإداريــيــن  تمكين 

المعاملات واخت�سار الوقت والجهد.
• ت�سجيع الموظفين على الإبداع والبتكار في مجال اأعمالهم، وو�سع 	

نظام للحوافز والمكافاآت التي تحقق ذلك.
• وال�سلوك 	 الإيجابية  التجاهات  تكوين  على  الموظفين  ت�سجيع 

الجديد الذي يتطلبه التطوير الموؤ�س�سي.
• تح�سين �سورة الموؤ�س�سة في البيئة المحيطة وفي المجتمع، وفتح 	

قنوات ات�سال مع المجتمع الخارجي.
• توفير الموارد الب�سرية الموؤهلة للتعامل مع التقنيات الحديثة.	
• تب�سيط الإجراءات الإدارية.	

واأختم مقالي بالعبارة التالية:
التخطيط يحتاج اإلى عقول متنوعة بينما التنفيذ يحتاج اإلى عقول 

متجان�سة.

اليوم مقال
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انطلق التحاد العربي للاإدارة بهدف الم�ساهمة في تنمية راأ�ض المال الب�سري ورفع كفاءته في ظل المتغيرات المت�سارعة 
لتحقيق التنمية ال�ساملة المتكاملة، با�ستخدام الأ�ساليب الحديثة في تحديد الحتياجات التدريبية والإ�سهام في تحقيق 
ما يخدم ق�سايا المنطقة العربية. خ�سو�ساً واأن الإن�سان هو الطاقة الحية الفاعلة باإعداده وبنائه وتوظيف طاقاته، 

الفاعلة  الب�سرية  القدرات  لتنمية  الم�ستمر  التدريب  التركيز على  اإلى  كما يهدف 
للارتقاء بالإنتاج والخدمات ون�سر اأفكار ومفهومات حديثة للمتدربين، وجعل 

التدريب وتنمية الموارد الب�سرية اأداة فاعلة للارتقاء بالخدمات الأ�سا�سية ون�سر 
اأفكار ومفهومات الإ�سلاح الإداري والتي تمثل البناء القومي لتلك الخدمات. 
»القيادة« التقت نائب رئي�ض التحاد الدكتور عمر العجاجي في حوار مطول 
ك�سف خلاله عن طرح التحاد ل�ستبيان حول اأهم الم�سكلات الإدارية التي يعانى 

منها القطاعين الحكومي والخا�ض في العديد من الدول العربية حيث تمثل 
اأبرزها بالن�سبة للقطاع الحكومي في عدم و�سوح الحدود الفا�سلة 

للم�سوؤوليات وال�سلاحيات داخل الإدارة الحكومية ذاتها وفي 
علاقتها مع غيرها من الموؤ�س�سات والأفراد وذلك نتيجة 

لغمو�ض القرارات والتعاميم الإدارية والتعليمات 
بع�ض  فــي  وتناق�سها  غــالــبــاً  التنفيذية 

الأحــيــان الأمــر الــذي يتجلى بتعدد 
والمرجعيات  الو�سائية  الجهات 
من  كثير  في  وتكرارها  الإداريـــة 

العجاجي  وتطرق  الأحيان. 
الق�سايا  العديد من  اإلى 
بــمــ�ــســاريــع  الــ�ــســلــة  ذات 
وبرامج التنمية الب�سرية 

في الدول العربية وجهود 
التــحــاد فــي هــذا الــ�ــســدد... 

وفيما يلي ن�ض الحوار.

حريصون على تفجير الطاقات البشرية العربية 
لتساهم بشكل ملموس فى تنميه الأمة

نائب رئيس الاتحاد العربي للإدارة..
 العجاجي يفتح قلبه لـ » القيادة «

حاوره: محمد الطفيلي الزهراني

حوار اليوم 
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 مــا  الــروؤيــة  والأهـــداف التي تنطلقون من خلالها  في 
التحاد العربي ؟ 

من  العربية  الب�سرية  الموارد  احتياجات  وتنمية  تلبية  في  تتمثل 
خلال  التدريب  المتكامل والم�ستمر وذلك با�ستخدام اأحدث ما و�سلت 
الب�سرية  القدرات  ك�سف  والعمل على  والتقنية  الإدارية  العلوم  اإليه 
الواعدة وتنميتها واحت�سانها كل ذلك يمثل منهج ل�سيق لنا للو�سول 
الى المبتغى وتفجير الطاقات الب�سرية العربية حتى تواكب وت�ساهم 
في تنميه الأمة العربية ب�سكل فاعل وتواكب اأي�ساً التقدم الم�سطرد 
للتكنولوجيا ولت�سيق الم�سافات بين �سعوب الأمة العربية وبين العالم 

الغربي في هذا المجال. 
اأبرز الإ�سهامات التي تفتخرون بتقديمها في مجال   ما 

الإدارة والتنمية الب�سرية على الم�ستوى 
العربي؟ 

بالتحاد  من�سبي  خلال  من  اأ�سهمت  لقد 
الإداريـــة  الن�سرات  خــلال  من  وذلــك  العربي 
والندوات  الموؤتمرات  في  المقدمة  والأبحاث 
والفنية  ــة  الإداري ال�ست�سارات  تقديم  واأي�سا 
واأهــم  والخا�ض  الحكومي  للقطاع  والمهنية  

اإ�سهاماتى المتوا�سعة :-  

• دعم  القدرات  التناف�سية  لموؤ�س�سات القطاع الخا�ض. 	
• ا�ستمرارية دعم تنمية الفكر المتميز والخلاق في الوطن العربي. 	
• الإدارة 	 في  وا�ستخداماته  التكنولوجي  التحول  ودعم   ت�سجيع 

والقت�ساد. 
• ال�ستراك الفاعل في كل الأوقات من خلال المحافل العربية 	

بالندوات والLتماعات المتخ�س�سة في الإدارة وتنمية الن�ساط 
المهني والقت�سادي. 

• لدعم  	 وذلــك  والقانوني  الإداري  التعليم  مهمة   في  الإ�سهام 
القدرات في الم�سالح الحكومية وفي القطاع الخا�ض. 

• طابع 	 من  التخ�س�ض  اأ�سبح  حيث  التخ�س�ض  ورعاية  تنمية 
المجتمعات الحديثة. 

 من خلال تجاربكم في اإدارة التحاد ما اأبرز 
التحديات  التي تواجهها الإدارة في المنظمات 

العربية؟
كما هو معروف باأن الإدارة هي الركيزة الأهم 
في نجاح اأي دولة حيث يعد الدور الذي تقوم به 
من اأهم عوامل نجاح المنظمات ونمو المجتمع 
اإذا كانت الإدارة فا�سلة �سيكون  اأما  وازدهاره 
لها مردود �سلبي على المجتمع ككل. وللاأ�سف 

القطاع الحكومي 

العربي بحاجة الى 

إصلاحات لمعالجة 

غموض القرارات 

والتعاميم الإدارية 

اليوم حوار
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لقد لحظنا اأن بع�ساً من الدول العربية ل تاأخذ كثيراً بعلوم الإدارة 
الحديثة والتي تقوم على الختيار المنا�سب ل�سغل المنا�سب القيادية 
في المنظومات الخدمية والقت�سادية فيها وكذلك ا�ستقطاب الروتين 
المعوق لحركه النتاج وعدم ا�ستخدام التقنيات الحديثة في الأعمال 
الحكومية  كذلك الخا�سة واإهمال التدريب الم�ستمر للعاملين في هذه 
الجهات  وانت�سار البطالة المقنعة في كثير من الدارات الحكومية 
وعدم الهتمام بالكوادر المتميزة ذات الفكار المتقدمة  وابتكاراتهم 

الواعدة. 
 ما اأبرز الم�سكلات والعوائق التي تواجه التنمية الب�سرية 

في الوطن العربي؟
لقد قمنا بر�سد م�سكلات وعوائق تنال من تقدم م�سروعات التنمية 
الب�سرية في بع�ض من البلدان العربية ونرى اأنها اأمرا�ض قد تكون 

مزمنة في هذه البلدان واأهمها:-
• يطلبه 	 مما  المهول  الخريجين  اأعداد  ازدياد  و�سببها  البطالة 

القطاع العام والخا�ض من كوادر ب�سرية محدودة. 
• اأعــداد 	 كثرة  و�سببها  المقنعة  البطالة 

في  لي�ست  منظومة  في  الب�سرية  الكوادر 
احتياج لهذه الأعداد وتكون عبئاً مالياً.

• ال�سعب 	 اأفــراد  بين  الفر�ض  تكافوؤ  عــدم 
المح�سوبية  اأحيانا   يتم  بحيث  الواحد 

اأ�سحاب  من  المعين  يكون  اأن  دون  المنا�سب  في  التعيين  في 
الموؤهلات.

• اأكثر من 40% من 	 الدول  ي�سكل في بع�ض  والجهل وقد  الأمية 
الطفل  لأ�سرة  المدقع  بالفقر  اقترن  اإذا  وخ�سو�ساً  ال�سكان 
الذي يطلب منه معاونة الأ�سرة على المعي�سة وين�ساأ كثير من 
الأطفال الفقراء في هذه الظروف حتى يكبر ولم يتعلم �سيئاً 

يفيد نف�سه وبلده.
•  ق�سور في مناهج التعليم وراأينا من يتم تخرجه حتى من الجامعة 	

ولم يملك بعد اأي خبرات في تخ�س�سه الدرا�سي وراأينا اأي�ساً 
في  الخا�ض  والتعليم  العام  التعليم  بين  العادل  غير  التباين 

المناهج والهتمام بالطالب. 
• النمو القت�سادي البطيء الذي من �ساأنه عدم ا�ستيعاب الأعداد 	

الغفيرة من الخريجين والعاملين المهنيين الأمر الذي اأدى  اإلى 
هجرة العقول الب�سرية اإلى الخارج.

• تدنى م�ستوى الخدمات الجتماعية والنف�سية وال�سحية اأدى اإلى 	
تفاقم الأمرا�ض ال�سحية والجتماعية والتفكك 

وم�ستوى العلاقات الإن�سانية.
• وا�ستراتيجيات 	 خطط  وجود  عدم 

الدول  المتعددة لبع�ض  وا�سحة في المجالت 
العربية حتى ت�ستوعب كل ما تقدم وتدراأ الف�سل 

البيروقراطية وغياب 

أساليب الإدارة 

والمحاسبة الحديثة 

وضعف التدريب أبرز ما 

يعانيه القطاع الخاص
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الذى قد يحيق بها.
اأخيراً اأقول اأن الداء الأكبر في ق�سور التنمية  
الفقر  هو  والآثــام  لل�سرور  والمواكب  الب�سرية 

والعوز .
 هل اأنتم را�سون عن الأداء الإداري في 

المنظمات العربية؟ 
من ال�سعب اأن نقول اإننا را�سون واإل ما كنا 

على ال�ساحة الآن واإذا قلنا اإننا غير را�سين �سنكون غير من�سفين 
بالجملة، ولكننا من خلال التحاد ن�ستطيع اأن ن�ساهم باآفاق جديدة 
م�ستحدثة  اأ�ساليب  تقديم  طريق  عن  اأع�سائه  خلال  من  ومتميزة 

في الإدارة  ت�ستعين بها منظمات وموؤ�س�سات 
عربية في تطوير م�ساراتها واأ�سلوبها العملي 

الحقل  هذا  في  معها  بالتن�سيق  ونقوم 
بتوفير فر�ض كبيرة في تبادل الخبرات 
والإمكانيات الب�سرية الناجحة وبالطبع 

فاإن بع�ساً من المنظمات العربية ا�ستفادت 
كثيراً منها  في مجال التدريب والتعليم وزيادة 

المنظومة  فــي  ـــــة  الإداري الفاعلية 
وقمنا بتزويدهم بالبرامج والن�سرات 

والموؤتمرات والندوات واأي�ساً ور�ض العمل 
ولنا جهات ا�ستهدفناها من �سمن خدماتنا المقدمة 

في بع�ض الدول العربية مثل اأجهزة الإ�سلاح الإداري 
والخدمة المدنية وموؤ�س�سات التعليم العام والتعليم 

لها مردود  الإداريــة وكان  التنمية  الفني ووزارات 
كبير بالفعل. 

 اأين تكمن الم�سكلات الإدارية وتعقيداتها في 
كل من القطاعين الحكومي والخا�ض؟

لأهــم  ا�ستبيان  عــمــل  فــي  التــحــاد  فــي  قمنا 
القطاع  منها  يعاني  التي  ـــة  الداري الم�سكلات 

الدول  من  عديد  في  الخا�ض  والقطاع  الحكومي 
العربية ولقد لخ�سناها في الآتي:

اأولً: القطاع الحكومي 
• المركزي 	 النظام  من  وتر�سبات  عــادات  وجود 

في  عميقة  جــذور  لها  والتي  البيروقراطي 
الم�ستويات وفي  الإداري على جميع  التقليد 

طريقة تاأدية المهام من الموظفين.
• للم�سوؤوليات 	 الفا�سلة  ــحــدود  ال و�ــســوح  عــدم 

ذاتها  الحكومية  الإدارة  داخــل  وال�سلاحيات 
وفي علاقتها مع غيرها من الموؤ�س�سات والفراد 
وذلك نتيجة لغمو�ض القرارات والتعاميم الإدارية 
والتعليمات التنفيذية غالباً وتناق�سها في بع�ض 
الجهات  بتعدد  يتجلى  الــذي  الأمـــر  الأحــيــان 
في  وتكرارها  الإداريــة  والمرجعيات  الو�سائية 

كثير من الأحيان.
• البطء في اإعادة النظر بال�سيا�سات والقوانين والأنظمة الإدارية 	

اأمــام  وا�سعاً  الباب  يفتح  الــذي  الأمــر  وتعديلاتهما  النافذة 
الإيجابي  التفاعل  ويعطل  تف�سيرها،  في  والمح�سوبية  الف�ساد 

أبرز الإسهامات في مجال 

الإدارة والتنمية البشرية على 

المستوى العربي

الاشتراك بالندوات 
المتخصصة في الإدارة 
وتنمية النشاط المهني 

والاقتصادي

الإسهام في التعليم 
الإداري والقانوني لدعم  

القدرات في المصالح 
الحكومية والقطاع الخاص

تنمية ورعاية التخصص 
حيث أصبح التخصص من 
طابع المجتمعات الحديثة 

دعم  القدرات  التنافسية  
لمؤسسات القطاع 

الخاص 

استمرارية دعم تنمية  
الفكر المتميز والخلاق 

في الوطن العربي

تشجيع ودعم  التحول 
التكنولوجي واستخداماته 

في الإدارة والاقتصاد 

بعض  الدول العربية لا 

تأخذ كثيراً بعلوم الإدارة 

الحديثة بشكل يعيق 

حركة الإنتاج
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التي  اأو  وال�سعبة  المعقدة  الأمور  في  وخا�سة  المواطنين  مع 
تتطلب مرونة في اتخاذ القرار.

• التق�سير ال�سديد بو�سع برامج تاأهيلية وتدريب وتطوير قدرات 	
ومهارات الموارد الب�سرية في الجهات العامة يوؤدي اإلى ق�سور في 
الأداء الإنتاجية و�سعف في تقديم الخدمات بالجودة المطلوبة 

وعدم وجود حوافز ل�ستمرارية التقدم في العمل. 
• القطاع الخا�ض 	 العامة وتن�سيقها مع  �سعف علاقات الجهات 

والمجتمع الأهلي يوؤدي اإلى عدم م�ساركتهم الفعالة في التنمية 
القت�سادية والجتماعية والإدارية.

• اإلى هيئة تخطيطية فاعلة، 	 الحكومية  الإدارات  افتقار معظم 
وغالباً يتم تكليف غير مخت�سين بالقيام بهذه المهمة

• الإداري 	 الإ�سلاح  على  العاملين  من  كبير  نطاق  اعتماد  عدم 
الإداريين  مع  والمتوا�سل  الثابت  واللتزام  ال�ستمرارية  على 

في جميع الم�ستويات والموظفين التابعين 
لهم حفاظا على م�سالحهم اأو الخوف من 
اإ�سافة م�سوؤوليات جديدة اأو عدم الرغبة 

بتغيير الأو�ساع الحالية.
• ــادة مـــن الــتــكــنــولــوجــيــا 	 ــف ــت ــس �ــســعــف ال�

والبرمجيات، ومع توفرها فهي ل ت�ستثمر 
الأمية  �سيطرة  نتيجة  الأمــثــل  بال�سكل 
في  العاملين  غالبية  لــدى  المعلوماتية 

الإدارات  بين  ال�سبكي  الربط  اإلى  والفتقار  العامة  الجهات 
الحكومية وبين الجهات. 

ثانياً : القطاع الخا�ض:
• تفوي�ض 	 عــدم  طريق  عن  البيروقراطية  على  الق�ساء  عــدم 

ال�سلاحيات اإلى الإدارة المتو�سطة الإ�سرافية. 
• التحيز من جانب القائم بتقييم كوادر ال�سركة لمن يميل اإليه 	

ب�سبب خارج عن العمل. 
• عدم الأخذ باأ�ساليب الدارة والمحا�سبة  الحديثة.  	
• تكوين ثقافة مبنية على عدم ال�سراحة وال�سدق وال�سفافية .	
• عدم ت�سجيع المبادرات الفردية وتجاهلها وعدم تقديرها. 	
• عدم تطوير الكيان الإداري بالتدريب الم�ستمر. 	
• عدم وجود علاقات اإن�سانية متوا�سلة بين المدير والموظفين. 	
• التخلي على التقنيات الحديثة والعمل بتقنيات متهالكة. 	

 ما اأوجه التكامل والتقارب بين القطاعين 
العام والخا�ض في الإدارة والتنمية  الب�سرية؟ 
اكت�سبت العلاقة بين القطاع العام والقطاع 
الخا�ض اهتمام كبير، تجلّى في عدد ل ينتهي 
حول  والــدرا�ــســات  والــنــدوات  الموؤتمرات  من 
وانعكا�ساتها،  واأهميتها  العلاقة  هذه  طبيعة 
وتركز الجدل فيها ب�سكل رئي�ض حول دور كل 
من القطاع العام والقطاع الخا�ض، وهو جدل 

سنمضى قدماً في 

تنمية  الفكر المتميز 

والخلاق وسنعزز 

القدرات  التنافسية  

للمنشآت
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يرتبط بطبيعة وفل�سفة وهوية النظام القت�سادي في الدولة في النظام 
الراأ�سمالي، الذي يقوم على الملكية الخا�سة واآلية ال�سوق والمناف�سة، 
يلعب القطاع الخا�ض دوراً محورياً في قيادة عملية التنمية وتحقيق 
ا�ستغلالها  في  وكفاءة  للموارد  كامل  توظيف  من  المجتمع  اأهداف 
وتوجيهها، وتحقيق معدلت نمو مرتفعة وتح�سين م�ستوى المعي�سة 
للقطاع  دور  وجود  عدم  ذلك  يعني  ل  وغيرها.  الأ�سعار  وا�ستقرار 
العام في الن�ساط القت�سادي اأو عدم وLود �سواب§ لعمل القطا´ 
الخا�ض بل اإن هناك دوراً مهماً وفعالً للحكومة ولكنه محدود يتركّز في 
تنظيم العلاقة بين اأطراف الإنتاج وتوفير  البيئة القانونية والموؤ�س�سية 

الملائمة. اأما في النظام ال�ستراكي فالقطاع العام يقوم بهذه 
الأدوار من خلال التخطيط المركزي واللجان المركزية 

محدوداً  الخا�ض  القطاع  دور  ويكون 
ب�سكل كبير.

ويعد برنامج ال�سراكة بين 
والخا�ض  العام  القطاعين 
ل�ستراتيجية  رئي�ساً  محوراً 

القــتــ�ــســاديــة  التنمية 
بع�ض  تتبناها  التي 
العربية  الحكومات 
وتــــجــــ�ــــســــدت فــي 
كــافــة الــمــبــادرات 

القت�سادية 
اأكــدت  بحيث  الوطنية 

جميعها على �سرورة تح�سين 
المقدمة  الخدمات  وزيــادة 

من الحكومة.
 هل تتوافق مخرجات  

الــتــعــلــيــم والـــجـــامـــعـــات مــع 
خطط  التنمية  في الدول العربية؟

اأ�سبح من الموؤكد اليوم اأن ثروة المجتمع ل ترتكز على ما 
يخزنه من موارد طبيعية ومادية فقط واإنما ت�سمل موارده الب�سرية 
المادي  والتطور  النه�سة  اأ�سا�ض  هو  الب�سري  العن�سر  واأن  اأي�ساً 
والجتماعية  القت�سادية  التنمية  �سيا�سات  فاإن  لذلك  للمجتمع. 
الناجحة هي التي تقوم على ح�سن ا�ستغلال وا�ستثمار للعن�سر الب�سري 
في المجتمع. وترجع الكثير من المدار�ض القت�سادية والتجاهات 
ال�سو�سيولوجية ظاهرة تخلف المجتمعات اإلى عدم الهتمام بالفرد 
وتنمية قدراته وا�ستثمارها في حل م�سكلات ومعوقات المجتمع. اإن 

تكوين  في  المهمة  العوامل  من  يعد  الب�سري  العامل  في  ال�ستثمار 
راأ�ض المال في المجتمع وهو الثروة الحقيقية التي تتمثل في راأ�ض 
المال الجتماعي الذي يهتم بالبحث في ان�ساق العلاقات الجتماعية، 
راأ�ض المال الفكري والذي ي�سع الفكر والإبداع مركز اهتمامه وراأ�ض 
المال الثقافي وهو اأرقى اأ�سكال راأ�ض المال الإن�ساني. من هنا ينبع 
والمتو�سطة  البتدائية  بالتعليم في جميع مراحله  الفائق  الهتمام 

والثانوية حتى المرحلة الجامعية.
 هل ت�ستفيد  المنظمات العربية  من التجارب الإداريــة 

الناجحة  في الدول المتقدمة؟
تواجه كافة منظمات الأعمال في ع�سرنا الراهن �سواء 
تحديات  اأم خدمية.  اإنتاجية  اأم خا�سة،  عامة  كانت 
والتطورات  للتغيرات  نتيجة  كثيرة 
ال�سريعة  والتقنية  العلمية 
تلك  واأمـــام  والم�ستمرة، 
الــتــحــديــات الــمــحــمــومــة 
التقليدية  الإدارة  اأ�سحت 
وو�سائلها  بعملياتها 
عــاجــزة عــن جعل 
قــادرة  المنظمة 
المناف�سة.  على 
ـــــذي  الأمــــــــــر ال
هذه  على  يحتم 
المنظمات ا�ستخدام 
كل ما يتاح لها من اأ�ساليب 
تمكنها   معا�سرة  اإداريـــة 
من ذلك. ولقد تم القتناع 
باأ�سلوب الإدارة ال�ستراتيجية 
يتميز  فــكــريــاً  منهجاً  يمثل  كــونــه 
بالحداثة والريادة ويت�سم من خلال عملياته وو�سائله 
وتطوير  للمنظمة  التناف�سية  القدرات  زيادة  على  بالقدرة 

اأدائها. 
البلدان  في  الأعمال  منظمات  معظم  تبنته  الذي  الأ�سلوب  هذا 
المتقدمة وبع�ض البلدان ال�سائرة في طريق النمو وكان له الأثر الكبير 
نتيجة  تنجح  المنظمات قد  بع�ض  اأن  وتميزها. �سحيح  تفوقها  في 
ال�سدفة في الأجل الق�سير دون ممار�سة جادة للاإدارة ال�ستراتيجية 
ولكن في الأجل الطويل ل يمكن اأن تبقى اإل المنظمات التي تمار�سها 

ممار�سة جادة. 

الملائمة. اأما في النظام ال�ستراكي فالقطاع العام يقوم بهذه 
الأدوار من خلال التخطيط المركزي واللجان المركزية 

محدوداً  الخا�ض  القطاع  دور  ويكون 

ويعد برنامج ال�سراكة بين 
والخا�ض  العام  القطاعين 
ل�ستراتيجية  رئي�ساً  محوراً 

القــتــ�ــســاديــة  التنمية 
بع�ض  تتبناها  التي 
العربية  الحكومات 
وتــــجــــ�ــــســــدت فــي 
كــافــة الــمــبــادرات 

اأكــدت  بحيث  الوطنية 
جميعها على �سرورة تح�سين 
المقدمة  الخدمات  وزيــادة 

 هل تتوافق مخرجات  
الــتــعــلــيــم والـــجـــامـــعـــات مــع 

خطط  التنمية  في الدول العربية؟
اأ�سبح من الموؤكد اليوم اأن ثروة المجتمع ل ترتكز على ما 

تواجه كافة منظمات الأعمال في ع�سرنا الراهن �سواء 
تحديات  اأم خدمية.  اإنتاجية  اأم خا�سة،  عامة  كانت 
والتطورات  للتغيرات  نتيجة  كثيرة 
ال�سريعة  والتقنية  العلمية 
تلك  واأمـــام  والم�ستمرة، 
الــتــحــديــات الــمــحــمــومــة 
التقليدية  الإدارة  اأ�سحت 
وو�سائلها  بعملياتها 

المنظمات ا�ستخدام 
كل ما يتاح لها من اأ�ساليب 
تمكنها   معا�سرة  اإداريـــة 
من ذلك. ولقد تم القتناع 
باأ�سلوب الإدارة ال�ستراتيجية 
يتميز  فــكــريــاً  منهجاً  يمثل  كــونــه 
بالحداثة والريادة ويت�سم من خلال عملياته وو�سائله 

أبرز المشاكل 
والعوائق التي
تواجه التنمية

البشرية في الوطن 
العربي

ازدياد
أعداد الخريجين
عن ما يطلبه
القطاع العام

والخاص

كثرة أعداد
الكوادر البشرية

في منظومة ليست 
في احتياج

عدم
تكافؤ الفرص

بين أفراد
الشعب
الواحد

عدم
وجود خطط 

واستراتيجيات واضحة 
في المجالات 

المتعددة

قصور
في مناهج

التعليم

الأمية والجهل وقد 
يشكل في بعض 

الدول أكثر من 40% 
من السكان

النمو
الاقتصادي البطيء 
الذي من شأنه عدم 
استيعاب الخريجين 

والمهنيين

تدنى
مستوى الخدمات 

الاجتماعية
والنفسية
والصحية
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أ.د. وفاء عون

مفهوم القيمة الم�سافة 
من المفهومات المهمة 

بالن�سبة للتخطيط 
ال�ستراتيجي والتي ليتم 

مراعاتها ن�سبياً في مجال 
الإدارة على الرغم من 

�سيوع ا�ستخدامه اأكثر في 
المجالت القت�سادية.

مفهوم القيمة 

المضافة:
ورد في المعجم الو�سيط 
اأن القِيمَةُ  قيمةُ ال�سيء: 

تعني قَدره.. وقيمةُ المتاع: 
تعني ثمنه، وي�ستخدم 

لفظ القيمة للدللة على 
الثمن، المقابل، المردود، 

العائد، النتيجة.
ومفهوم القيمة الم�سافة 
هو في الأ�سا�ض م�سطلح 

اقت�سادي.

مقال

التخطيط الاستراتيجي
والقيمة المضافة

منظمات اليوم وبحكم النفجار المعرفي والتقني اأ�سبحت مطالبة باأن تكون منظمات مميزة ، يت�سم 
الأداء فيها بالتمايز والختلاف، وحتى ت�سمن ا�ستمراريتها لبد من اأن ت�سعى اإلى تقديم قيمة م�سافة 

تمنحها ميزة تتفوق فيها على مناف�سيها.
فالموؤ�س�سات كبيرها و�سغيرها، عليها العمل على تقديم قيمة م�سافة ، فالنظرة ال�سيقة ال�سابقة 
للقيمة الم�سافة على اأنها مجرد مقايي�ض لقيا�ض اأداء المنظمات بداأت في التلا�سي ،وظهر تغيير جوهري 
التميز  هدفهم  لي�سبح  التخطيط   على  والقائمين  والإجــراءات  القرارات  عن  الم�سوؤولين  �سلوك  في 
والختلاف وتوجيه قراراتهم ال�ستراتيجية  وميزانياتهم  لتحقيق اأرباح اأكبر من خلال القيمة الم�سافة 
التي تقدمها منظماتهم ونظراً للتغيرات المت�سارعة ينبغي اأن يكون الهدف الأ�سمى للاإدارات خلق قيمة 
م�سافة للمنظمة، والعمل على اأن يرتكز التخطيط ال�ستراتيجي على القيمة الم�سافة بدلً من التركيز 
على الأهداف التقليدية كما كان في ال�سابق ، و اأن يقدم ت�سوراً لتحقيقها في المنظمة، فنجاح المنظمة 
ل يقا�ض فقط من خلال قدرتها على نمو مبيعاتها، وتحقيق الأرباح، بل عن طريق خلق قيمة م�سافة 

تقدم لعملائها.
يعد مفهوم القيمة الم�سافة من المفهومات القت�سادية الذي ا�ستخدم على م�ستوى القت�ساد الكلي 
من قبل القت�ساديين كاأحد بدائل قيا�ض الدخل القومي اإ�سافة اإلى ا�ستخدامه على م�ستوى المنظمات، 
وعلاقتها ببع�ض المفهومات المهمة  كالتميز والتخطيط ال�ستراتيجي والبحث العلمي والتكنولوجي. 
وتعرف على اأنها »خا�سية اأو �سفة يت�سف بها المنتج اأو الخدمة المقدمة ، ت�سفي للموؤ�س�سة �سفة التفوق 

على مناف�سيها.
فالمنظمة ي�سبح لديها قيمة م�سافة عندما تكون قادرة على تقديم منتج اأو خدمة مميزة وفريدة  
ذات قيمة مرتفعة من وجهة نظر الم�ستهلك )جودة اأعلى - خ�سائ�ض خا�سة للمنتج- خدمات ما بعد 
البيع...اإلخ (. لذا ي�سبح من ال�سروري فهم الم�سادر المحتملة لتمييز المنتجات ودرا�ستها والعمل 

على اإبرازها،  من خلال توظيف قدرات و كفاءات المنظمة لتحقيق التميز فيها(.
ومن المخت�سين من يرى باأن للمنظمة قيمة م�سافة عندما يكون لديها  ميزة تفردها عن غيرها وتوؤدي 
اإلى ا�ستمراريتها وزيادة ربحيتها. لذلك على اأي منظمة عندما تبداأ بخطتها ال�ستراتيجية اأن تت�ساءل ما 
الذي يميزها عن الآخرين �سواء في خدمات منتجاتها اأو في الأداء �سواء كان هذا المنتج �سيئاً مح�سو�ساً 
اأو عملًا تقوم به واإذا لم يكن لديها ما تتميز به من ال�سروري اأن توجده اإذا اأرادت اأن تبقى في ال�سوق.

ومن هنا ن�ستطيع اأن نرى  تعدد موؤ�سرات قيا�ض الأداء في الموؤ�س�سات، والتي  تهدف في مجملها اإلى 
رفع اأداء الموؤ�س�سات من خلال الك�سف عن م�ستواها، ومن ثم الم�ساعدة على اتخاذ القرارات المنا�سبة، 

ولعل من اأهم هذه الموؤ�سرات تلك المبنية على منظور خلق القيمة الم�سافة.
وكل اإن�سان ولي�ض بال�سرورة ال�سركات بامكانه اأن يوجد القيمة الم�سافة �سواء في عملة اأو في حياته 
التي تجعلك  اأن تخطط لتوجد الميزة الم�سافة  اأ�سال ماذا يميزني عمن حولي وباإمكانك  الخا�سة.. 

ناجحاً في عملك وفي حياتك الخا�سة.

اليوم 
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»لي�ض هناك اليوم ما هو اأخطر من نجاحات الأم�ض« 
نعم، فلم تعد تلك النظريات والأفكار التي ت�سمنتها كتب 
التغيرات  مجتمع  في  الما�سي  القرن  مدى  على  الإدارة 
والتكنولوجيا،  المعلومات  مجتمع  المتلاحقة،  ال�سريعة 
مفيدة وحدها في اإدارة منظماتنا العامة والخا�سة، فنحن 
نتعامل مع مجتمع المعرفة، كمجتمع ينتج من المعلومات 

خلال �ساعات ما كان يُنتج �سابقاً في �سنوات.
اأو  قائد  يتربع  الذي  الرئا�سات  ت�سل�سل  كان هرم  لقد 
مدير المنظمة على قمته، وتقع تحته قوى الإنتاج الفعلي، 
كان هذا الهرم هو ال�سكل الأمثل لإدارة اأي ن�ساط خلال 
ع�سر ال�سناعة. ولكنه بداأ يتخلخل، وبداأ الذين يتربعون 
على قمته ي�سعرون بالقلق، فالذي يجري يختلف تماماً عما 

اعتادوه على مدى ع�سرات ال�سنين.
م�سكلاتها،  وتعددت  اأرباحها  تناق�ست  فمنظماتهم 
وبداأ بع�سها يحقق خ�سائر غير م�سبوقة، لهذا، بداأ البحث 
والتفكير وال�سعي اإلى اكت�ساف طرق جديدة والتو�سل اإلى 
جنت  وقد  ومن�ساآتهم.  منظماتهم  اإلى  التوازن  يعيد  ما 
المنظمات والموؤ�س�سات الذكية ثمار ما اأنفقته، وا�ستفادت 
من الأفكار والبتكارات التي تو�سلت اإليها تقنيات الع�سر 
وعلماء الم�ستقبل، فاأعادت بناء نف�سها من نقطة ال�سفر، 
اأح�سن  في  الجديد،  المجتمع  لدخول  تهيوؤاً  اأكثر  فباتت 

و�سع ممكن.

د. عمر بن عليان الايداء

مستشار إداري

نظريات الإدارة 
ومجتمع المتغيرات 

المتسارعة

مقال اليوم 
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وعندما �سعرت بع�ض الحكومات والمنظمات العامة 
الخا�ض  القطاع  منظمات  اأ�ساب  الــذي  الخلل  بــاأن 
ــة،  الإداري اأجهزتها  اإلــى  ت�سلل  القت�سادية  وخا�سة 
ا�ستفادت من جهد وبحث هذه المنظمات، وبداأت تعيد 
ترتيب الكيانات بما يتفق واحتياجات المجتمع الجديد.
فالتنظيمات الإدارية ال�سابقة، والتي ما زال الكثير 
واحتياجات  طبيعة  من  نبعت  الآن  حتى  بها  يتم�سك 
علماء  لخبرات  وفقاً  وت�سكلت  ال�سناعي،  المجتمع 
الإدارة على مدى ع�سرات ال�سنين من عمر المجتمع 

ال�سناعي.
اإل اأن المجتمع ال�سناعي ذاته بداأ يتخلى عن مكانته 
لمجتمع جديد، هو مجتمع المعلومات، والتكنولوجيا، 
وهذا يقت�سي اأن نفهم جيداً المبادئ والأ�س�ض التي يقوم 
عليها المجتمع الجديد، حتى ن�ستنتج اأف�سل الأ�سكال 

الإدارية للتعامل معه.
في  الإدارة  وعلماء  الم�ستقبل  علماء  اجتهد  لقد 
محاولة ت�سور �سكل الإدارة الأف�سل والأن�سب للمجتمع 
الجديد، فطرحوا اأفكاراً  ومبادرات يمكن اأن ت�ساعد 
في مواجهة الموقف، لقد اكت�سفوا اأن المطلوب وب�سكل 
عاجل »اإعادة ابتكار اأو اختراع الموؤ�س�سة والحكومة«، 
اأي اإعادة النظر في الأهداف الأ�سلية للمنظمة وطبيعة 

ن�ساطها والهيكل الإداري الذي تعتمد عليه.
يقول »جون نا�سبيت«: »اإعادة اختراع اأو ابتكار كان 
حلًا طبيعياً. واإذا كنا نحن كمجتمع ن�سعى اإلى اأن ننجح 
في اإعادة اكت�ساف اأنف�سنا، من الأ�سرة اإلى المجتمع 

فلا بد اأن نبنى ذلك على اأر�ض اقت�سادية �سلبة«.
ال�سهير  الكتاب  �ساحب  ا�سبورن«  »ديفيد  وي�سيف 
العام مثل  القطاع  »اإدارة  الحكومة«:  اختراع  »اإعادة 
اإدارة القطاع الخا�ض قادرة على التكيف مع روح الع�سر 
واإعادة اختراع نف�سها«، ويقول اأي�ساً: »اإذا كانت الإدارة 
الحكومية مطالبة بالتطور في كل وقت، فاإنها اأحوج ما 

تكون اإلى اإعادة ت�سكيل نف�سها واختراع حكومة جديدة 
في هذا الوقت بالذات، حكومة قادرة على المناف�سة، 
والمناف�سة مع  بل  الخا�ض،  القطاع  وبين  بينها  لي�ض 

القطاع العام، فالهدف الأهم هو المناف�سة«.
من  اأكثر  توفلر«  »الفين  الم�ستقبل  عالم  ويقترب 
المنا�سبة  المنظمات  اإن  فيقول:  المو�سوع  تفا�سيل 
لزمننا لبد اأن تكون »منظمات دائمة التكيف« ولهذا 
فهي تحتاج اإلى نوع جديد من القيادات، اإنها تحتاج 
من  كاملة  بمجموعة  يتزودون  تكيف«  »مديري  اإلــى 
المهارات الجديدة والمتعددة الجوانب التي ت�ساعدهم 

على التكيف ال�سريع.
»توفلر« وا�سحة، فنحن في زمن  الحكمة في قول 
والتقنيات  والمعارف  للمعلومات  المت�سارع  التدفق 
المتطورة، وهذا يوؤثر ب�سكل كبير على اأي ن�ساط، مما 
يفر�ض على اأ�سحاب هذا الن�ساط اأن يعيدوا النظر في 
مجمل اأن�سطتهم وتفا�سيلها، وب�سكل دوري، على �سوء 

ما تغير في المجتمع نتيجة لتغير المعارف.
التغييرات  يتجاهلون  الذين  اأولئك  »توفلر«  ويحذر 
الهائلة التي تحدث من حولهم، ويريدون اأن يم�سوا 
فيما كانوا فيه، مكررين ما كانوا يفعلونه في الما�سي، 
فيقول: »عندما تجتاح المجتمع والقت�ساد مثل هذه 
الموجات العظيمة من التغيير، يكون م�سير المديرين 
التقليديين، الذين تعودوا الخو�ض في المياه الآمنة، 
اأن تلفظهم �سركاتهم، فعاداتهم التي مار�سوها على 
مدى حياتهم، والتي �ساعدتهم على النجاح، ت�سبح 
اليوم عقبة اأمام الإنتاج والتطور، ونف�ض ال�سيئ ينطبق 
على المنظمات القت�سادية، فنوعية الإنتاج والأ�سكال 
التنظيمية التي �ساعدتها في الما�سي على النجاح غالباً 
ما يثبت ف�سلها اليوم. لهذا، فالقاعدة الذهبية للبقاء 
ت�سبح »لي�ض هناك اليوم ما هو اأخطر من نجاحات 

الأم�ض«.
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عند �سماعنا لم�سطلح الموارد الب�سرية اأول ما يتبادر لأذهاننا هو الإدارة الم�سوؤولة عن الح�سور والن�سراف والتوظيف وت�سيد اأخطاء 
الموظفين ومراقبتهم..وغيرها من الأفكار العتيقة المتعلقة بمفهوم اإدارة الموارد الب�سرية ولكن هل لزال هذا المفهوم يحمل في طياته 

نف�ض المعنى خا�سة في ظل التطور والتحديث الذي �سهده علم الإدارة والعالم اأجمع؟ 
�سهد العالم نه�سة وتطور كبيرين في جميع المجالت والنفجار المعلوماتي والتكنولوجي الذي �سهده العالم جعل من المحال اأن يبقى 
اأي �سيئ في الحياة كما كان �سابقاً بما في ذلك مفهوم اإدارة الموارد الب�سرية حيث �سهد هذا المجال تطوراً كبيراً في ظل الفكر الإداري 
الحديث الذي اأثر ب�سكل كبير في تطويره على وجه الخ�سو�ض كونه من اأهم مجالت الإدارة لأنه يعنى بالطاقات الب�سرية ب�سكل خا�ض وكل 

ما يتعلق بالموارد الب�سرية التي تعد حجر الأ�سا�ض في اأي موؤ�س�سة.
اإن من اأبرز الآثار الإيجابية التي عك�سها التطور الكبير في مجال الإدارة على اإدارة الموارد الب�سرية هي نقل اهتمامات اإدارة الموارد 
الب�سرية من المجال ال�سيق للح�سور والن�سراف وتقييم نهاية العام بهدف �سرف الحوافز والمكافاآت وغيره اإلى البدء بالهتمام بالطاقات 

الب�سرية في الموؤ�س�سة وتطويرها من خلال عمل البرامج التدريبية والتاأهيلية وتح�سين جودة الكوادر وزيادة فاعليتها وانتاجها.
بالإ�سافة اإلى نقل اهتمام هذه الإدارة من ال�سعي للتوظيف الجديد للموؤ�س�سات التي تعاني من التكد�ض الإداري والوظيفي اإلى عمل برامج 

وخطط للرفع من كفاءة وفاعلية الكوادر العاملة وا�ستغلال الطاقات المهدرة والخاملة في الموؤ�س�سة.
كما بداأت اإدارة الموارد الب�سرية التركيز على ال�سعي لخلق جو من التناف�ض داخل الموؤ�س�سات للح�سول على الترقيات وت�سجيع الموظفين 

على الإنتاج والتميز للارتقاء اإلى المنا�سب العليا في الموؤ�س�سات وتح�سين اأو�ساعهم العملية والعلمية والمادية في نف�ض الوقت.
ولعل اأبرز التغيرات التي �سهدتها اإدارة الموارد الب�سرية تبنيها مفهومات وتقنيات اإدارة الجودة ال�ساملة وتفعيل نظم الجودة واآلياتها 
في جميع الإدارات والأق�سام المختلفة والقيام بدور التدريب والمتابعة والتقييم لجميع عمليات الجودة ومدى فعاليتها ونجاحها في تطوير 

العمل الموؤ�س�سي.
ومع نه�سة الت�سالت الحديثة وطرق التوا�سل الجديدة التي ظهرت حول العالم ا�ستفادت اإدارة الموارد الب�سرية من هذه الآليات لربط 
الطواقم العاملة في مختلف الفروع والإدارات خا�سة مع التوجه الكبير لأغلب ال�سركات والموؤ�س�سات نحو ا�ستقطاب العاملين من �سوق 

العمل العالمية وعدم النح�سار في ال�سوق المحلية با�ستخدام جميع الو�سائل المتاحة لذلك.
مما تقدم ذكره يت�سح لنا حجم التغير الكبير الذي لحق بمفهوم اإدارة الموارد الب�سرية والذي انعك�ض ايجاباً عليه من خلال زيادة الفاعلية 
والإنتاج وال�سعي للتطوير والجودة ال�ساملة وال�ستفادة من الطاقات المهدرة داخل الموؤ�س�سات ما يح�سن الإنتاج ويقلل التكاليف ب�سكل بارز. 
وتحديث مفهوم اإدارة الموارد الب�سرية في المملكة العربية ال�سعودية يعد من الأمور الملحة والم�ستعجلة تما�سياً مع روؤية المملكة 2030 
ال�ساعية اإلى النه�سة والتطوير في جميع موؤ�س�سات الدولة وهذا لن يتحقق اإل باإيلاء اهتمام بالغ وت�سليط ال�سوء على دور الموارد الب�سرية 

في المملكة ب�سكل عام وفي مرافق الدولة العامة والخا�سة .

بقلم :فيصل العميسي

الموارد البشرية الحديثة
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قضية العدد

الخام�ض والع�سرون من اإبريل 2016، يوم تاريخي خالد ل�سعب المملكة وهو اليوم الذي �سهد اإعلان خادم الحرمين 
ال�سريفين الملك �سلمان بن عبدالعزيز عن روؤية المملكة لأن يكون هذا الوطن اأنموذجاً فريداً بين دول العالم في 
مختلف المجالت. وو�سط م�سهد وحدة وت�سامن موؤثر قدم ولي ولي العهد �ساحب ال�سمو الملكي الأمير محمد بن 
�سلمان بن عبدالعزيز »روؤية ال�سعودية 2030« ووافق عليها مجل�ض الوزراء و�سملت الروؤية ال�سعودية خططاً وا�سعة 
من بينها برامج اقت�سادية واجتماعية وتنموية ت�ستهدف تجهيز ال�سعودية لمرحلة ما بعد النفط. وت�سمنت »روؤية 
الأمير محمد بن  ال�سعودي،  العهد  برئا�سة ولي ولي  والتنمية  ال�سوؤون القت�سادية  اأعدها مجل�ض  التي  ال�سعودية« 
�سلمان، 3 تق�سيمات رئي�سة هي اقت�ساد مزدهر، مجتمع حيوي، ووطن طموح. وبما اإن الجانب الإداري يكت�سب اأهمية 
خا�سة في م�سروع الروؤية �سلطت »القيادة« ال�سوء عليه فهو يمثل ع�سب التنفيذ لنجاح الروؤية وتحويلها اإلى واقع عبر 

"رؤية المملكة 
2030" تختبر نضج 
الإدارة السعودية 

في القطاعين
العام والخاص

متخصصون يتلمسون الواقع..
ويستشرفون المستقبل عبر » القيادة «
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خطط مدرو�سة تتكئ على الواقع والمعطيات فلي�ض من ال�سهل تلخي�ض الروؤية في �سطور معدودة وذلك لما تحتويه 
من اأفكار وم�ساريع ومبادرات ونظرة ا�ست�سرافية عميقة للم�ستقبل، وطموح كبير نحو تنمية �ساملة وم�ستدامة، وهذا 
يتطلب تطوير ملمو�ض في الفكر الإداري لتح�سين الأداء ورفع م�ستوى الجودة بما يلبي الطموح الوثاب للروؤية. اإن 
الروؤية تعبر عن منهج ا�ستراتيجي طموح لأكبر حدث اقت�سادي واجتماعي في تاريخ المملكة الحديث،، ولكن هذا 
المنهج يتطلب نهج اإداري متميز على م�ستوى القطاعين العام والخا�ض، عبر اإطار نموذجي يمكنه تنفيذ اأدوات الروؤية 
الحكومية وتحويلها اإلى واقعٍ معا�ضٍ. وقال مخت�سون بال�ساأن الإداري لـ »القيادة« اأن الفكر الإداري الراهن للحكومة 
وال�سيا�سة ال�سعودية يحتاج نقلة اإدارية مماثلة للتنفيذيين والمعنيين في جميع القطاعات بما يعزز نجاح تحقيق 

اأهداف الروؤية من خلال ت�سافر جهود كافة الموؤ�س�سات الحكومية والقطاع الخا�ض لتكون فاعلًا تنموياً حقيقياً.

اليوم ق�سية العدد
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اأداة اأ�صا�صية للمناف�صة في عالم دائم التغير
يقول المخت�ض في الإدارة ال�ستراتيجية واإدارة المخاطر والأزمات 
وعميد كلية التربية بجامعة �سقراء الدكتور طلال بن عبدالله ال�سريف 
في تعليقه حول مدى الحاجة لتطوير الفكر الداري بما يلبي الطموح 
الوثاب للروؤية  اإن تطور الفكر الإداري عملية م�ستمرة ودائمة تحدث 
نتيجة للتطورات المعا�سرة في �ستى مجالت الحياة باعتبار العمل 
والجماعية  الفردية  الحتياجات  لتلبية  اأ�سا�سية  و�سيلة  الإداري 
العمل  واأ�ساليب  المعا�سرة  التقنيات  تطور  مع  وخا�سة  والموؤ�س�سية 
الحديثة و�سيوع مفهومات وتطبيقات الثورة الرقمية بما تحمله من 
ت�سهيلات لطبيعة وممار�سات العمل الإداري، م�سيراً اإلى اأن المعرفة 
والإبداع والبتكار اأ�سبحت �سرورة لبقاء الموؤ�س�سات والحكومات واأداة 

اأ�سا�سية للمناف�سة في عالم دائم التغير.
وتابع ال�سريف: الروؤية عظيمة في محاورها الرئي�سة )مجتمع حيوي، 
اقت�ساد مزدهر، وطن طموح( مبنية على مرتكزات اإ�ستراتيجية تتمثل 

في )العمق العربي والإ�سلامي، قوة ا�ستثمارية 
رائدة، محور ربط القارات( مبيناً اأن 

الحا�سم في تحقيق  العامل 
�سيكون  الــروؤيــة  هــذه 

الإداري  للعمل 
ومدى 

النماذج  با�ستخدام  الروؤية  هذه  لمتطلبات  ال�ستجابة  على  قدرته 
والأ�ساليب الإدارية الحديثة التي يمكن من خلالها تحقيق م�سامين 
اأن عملية تح�سين الأداء  الروؤية بكفاءة وفاعلية عالية م�سيفاً: كما 
والرتقاء بجودة العمل الإداري في مختلف القطاعات الحكومية 
المفاهيم  وتبني  التغيير  اإدارة  نحو  ال�سريع  التوجه  تتطلب 
الإدارية الحديثة كالمرونة التنظيمية والتعلم التنظيمي والتمكين 

واإدارة المعرفة وغيرها كثير. 
اإطار اإداري نموذجي لتنفيذ الروؤية

وحول ماهية الإطار الإداري النموذجي الذي يمكنه تنفيذ اأدوات 
الروؤية الحكومية وتحويلها اإلى واقعٍ معا�ضٍ يعتقد الدكتور ال�سريف 
اأن المنهج ال�ستراتيجي المطلوب للمرحلة القادمة يتوقف على عدة 
عوامل واعتبارات تختلف من قطاع اإلى اآخر ومن موؤ�س�سة اإلى اأخرى 
تبعاً للقراءة التحليلية للبيئة الخا�سة والعامة لكل قطاع وموؤ�س�سة، ويرى 
ال�سريف اأن الإطار الإداري النموذجي الذي يمكن من خلاله تنفيذ 
الروؤية الحكومية �سيكون من خلال منهجية الإدارة ال�ستراتيجية اأو ما 
يعرف باإدارة التميز واأدواتها المتنوعة ونماذجها الإدارية المتعددة، 
مو�سحا اأن هناك موؤ�سرات تدل على غياب منهج التفكير ال�ستراتيجي 
كفاءة  �سعف  اإلى  اأدى  ما  ــة  الإداري الممار�سات  في  القيادات  لدى 
المنظمات من خلال اإهدار العديد من الفر�ض المتاحة في البيئة 
وتعر�ض الموؤ�س�سات الحكومية للعديد من الم�سكلات والأزمات لعدم 
قدرتها على الإدراك المبكر للفر�ض والتهديدات وعدم ال�ستعداد لها 
ب�سكل جيد واإهدار جزء من الإمكانات والموارد نتيجة عدم اإدراك 

المنظمة لنقاط القوة التي تمتلكها وكيفية توظيفها ل�سالحها. 
وا�ستطرد ال�سريف: �ست�سهم منهجية الإدارة 
ــورة اإطـــار  ــل ال�ــســتــراتــيــجــيــة فــي ب
وا�ست�سراف  فكري �سمولي 
الق�سايا  من  العديد 

الإ�ستراتيجية 
اأو التغيرات 

رؤية 2030 تتطلب 
أنماطاً إدارية أكثر 
مرونة واستجابة 
لمتطلبات المرحلة

د. الشريف:
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المحتملة في البيئة و�سياغة ال�ستراتيجية اللازمة للتعامل مع هذا 
التغير وتوقع التكلفة والعائد لكل بديل ا�ستراتيجي مع تحديد الأولويات 
وتخ�سي�ض الموارد وتهيئة الكوادر وتنمية المهارات القيادية والتكيف 
لهذه  العديدة  الفوائد  من  وغيرها  الموؤثرة  البيئية  المتغيرات  مع 

المنهجية. 
�لروؤية.. تتطلب �أنماط �إد�رية �أكثر مرونة:

وفيما يتعلق بالآليات التي يمكن اتباعها لإحداث النقلة الإدارية 
لمواكبة  القطاعات  جميع  فــي  والمعنيين  للتنفيذيين  المطلوبة 
الفكر الإداري الراهن للحكومة وال�سيا�سة ال�سعودية قال ال�سريف: 
الممار�سات الإدارية في القطاعات الحكومية بيروقراطية ومركزية 
ال�سكل وروؤية 2030 تتطلب اأنماطاً اإدارية اأكثر مرونة و�سرعة وا�ستجابة 
لمتطلبات المرحلة القادمة ولن ت�ستطيع القطاعات المختلفة تحقيق 

هذه الروؤية في �سوء الممار�سات البيروقراطية ال�سائعة النت�سار، 
وعلى مختلف القطاعات الحكومية التوجه نحو العمل الموؤ�س�سي 
على  تعتمد  التي  الحديثة  الإداريــة  المفهومات  وا�ستخدام 

التفكير ال�ستراتيجي والإبداع والبتكار والتميز الإداري، مو�سحاً 
اأن واأهم الآليات التي يمكن اأن ت�سهم في اإحداث نقلة اإدارية تحقق 
روؤية 2030 هي  اإعادة الهيكلة الإدارية للقطاعات الحكومية واإعادة 

التاأهيل والتدريب للقيادات الإدارية على مختلف م�ستويات الإدارة 
العليا والو�سطى والدنيا وا�ستخدام الأدوات الإبداعية في تطوير اأ�ساليب 
العمل وتح�سين الإنتاجية وبناء مناخ العمل الم�ساعد في اإحداث التغيير 
وتحليل المفهومات والخطوات الأ�سا�سية في تعزيز كفاءة اآليات العمل 
وتح�سين كفاءة وفعالية الموظفين وتقليل الهدر في الجهد الب�سري 
واإعداد نماذج التميز في  اآليات تطوير العمل الإداري  وتح�سين النظم 

المعلوماتية.
تغيير الفكر الاإداري لمواكبة الروؤية

واعتبر الأ�ستاذ خالد العنمي ع�سو الجمعية ال�سعودية للاإدارة اأن 

يجب إعادة هيكلة 
العلاقة بين القطاعين 
العام والخاص لضمان 

نجاح مؤشرات الرؤية

العنمي:
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اأعلن عنها ولي ولي العهد �ساحب ال�سمو  اإطلاق روؤية 2030 والتي 
لبداية  واإعــلان  م�سرق  غدٍ  بمثابة  �سلمان  بن  الأمير محمد  الملكي 
مرحله جديدة من الزدهار في تاريخ بلادنا وطريق منير للاأجيال 
القادمة م�سددا على ان الروؤية يجب اأن ي�ساحبها تغيير في الفكر 

الإداري لدى الم�سوؤولين والموظفين التنفيذيين من 
خلال التطور مع الفكر ال�ساب الطموح خا�سة واأن 
الم�ستقبل لل�سباب الذين ت�سلحوا بالتاأهيل وال�سهادات 

في مختلف التخ�س�سات المتميزة باأعداد كبيرة.
بها  واللتزام  الروؤية   و�سوح  اأن  اإلى  العنمي  واأ�سار 
من اأهم قواعد العمل بالفكر والتخطيط ال�ستراتيجي 

والب�سرية  المالية  الموارد  بتكاتف  اإل  ي�ستقيم  ل  الذي 
والمواهب الإدارية المدركة للعمل بروح الفريق الواحد 

والتخطيطي  الفكري  بجناحيها  وال�ستراتيجية 
حيث تعنى  با�ستقراء الما�سي ومعرفة الحا�سر 
طريقة  اف�سل  وهــي  الم�ستقبل  وا�ست�سراف 

للانتقال من الحا�سر للم�ستقبل.
وحول دور القطاع الخا�ض في روؤية 2030 قال 
العنمي ياأتي دور القطاع الخا�ض المهم في التو�سع 
واإعادة هيكلة العمل من خلال التكامل مع قطاعات 
وموؤ�س�سات الدولة المختلفة من اأجل اقت�ساد وطني 

ذي موؤ�سرات قوي.
الروؤية وبلوغ القمة

ال�سعودية  الجمعية  ع�سو  يقول  جانبه  مــن 
للاإدارة الأ�ستاذ اإبراهيم القحطاني اإن الروؤية تعد 
تواأم الطموح الذي يحفز لبلوغ القمة اأما درجات 
الو�سول لتحقيقها فهي التدريب والتاأهيل الموجه 
والمكثف �سمن خطة متوا�سلة ل تقف حتى يبلغ 
الجميع اأعلى �سقف من الطموح في تحقيق تنمية 

م�ستدامة م�سيراً اإلى اأن الطار الإداري النموذجي هو ما وافق التاأهيل 
�سواء  والمتقدمة  المتطورة  النماذج  على  دوماً  والقيا�ض  والتدريب 
بالداخل اأو الخارج كما هو حا�سل في كثير من ال�سركات والموؤ�س�سات 
الكبيرة المتطورة مثل اأرامكو والخطوط ال�سعودية والبنوك وبع�ض 

ال�سركات الخا�سة.
واأكد القحطاني اأنه يجب على القائمين على القطاع الخا�ض 
تحمل ر�سالتهم في تحقيق خططهم واأهدافهم باعتبار اأن التنمية 
الم�ستدامة تجعل للقطاع الخا�ض ف�سولً واأبواباً مهمة �سمن �سفحات 
كتاب القطاع الحكومي وجزء رئي�ض منه فلا يكتمل الفهم وتحقيق 
الم�سترك  العمل  اأهمية  على  م�سدداً  اأجزائه..  بكامل  اإل  الأهــداف 
ورفاهية  الم�ستدامة  التنمية  يحقق  الذي  العمل  لتطوير  والتوا�سل 
المواطن. وفي ا�ستعرا�ض لملامح  الروؤية يت�سح مقدار الجهد الذي 
التخطيط  من  علمية  اأ�س�ض  على  مبنية  طموحة  بروؤية  للخروج  تم 
ال�ستراتيجي كما يظهر جليا توجه المملكة نحو تبني منهجية اإدارة 

الم�ساريع لتحقيق »الروؤية« وتحويلها اإلى واقع ملمو�ض. 
تطوير الكفاءات الب�صرية

ت�سمنت  الروؤية  اإن  مرزا  في�سل  الدكتور  الم�ست�سار  ويرى 
مختلف مجالت التنمية في المملكة، وركزت ب�سكل كبير على 
الكادر الب�سري )من الجن�سين(، الذي يعد من اأهم دعائم 
النه�سة في اأي مجتمع، حيث ت�سمنت الروؤية عدداً 
من الأهداف التي تعنى بتطوير الكفاءات الب�سرية 
وب�سكل مبا�سر. وي�سير اإلى اأن الروؤية تت�سم بالجودة 
القت�سادية  �سحيفة  في  طرحه  ح�سب  والذكاء 
وذلك من خلال قراءة تحليلية يتبين من خلالها 
مدى المهنية التي اأعدت بها هذه الدرا�سة ومدى 
دقة اأهدافها، وما تم من اإجراءات لزيادة فر�ض 

النجاح في تطبيقها، كمحور اأول. 
نجدها  روؤيــة2030،  لأهداف  متاأنية  وبقراءة 
جــاداً  ي�سعى  محكم،  علمي  باأ�سلوب  كتبت  قــد 
لتحقيق اأهداف طموحة وواقعية في الوقت نف�سه، 
حيث �سيغت هذه الروؤية على هيئة اأهداف ذكية 
اإدارة  علم  ي�سير  حيث   .SMART GoAlS

التخطيط ال�ستراتيجي على اأنه يجب اأن ت�ساغ 
الأهداف بطريقة علمية تنطبق عليها موا�سفات 
اإن   .SMART كلمة  فــي  مجموعة  معينة 
بهذه  ال�ستراتيجية  الأهــداف  اإعــداد 
مثل  عظيم  لكيان  الموا�سفات 

الرهان سيكون 
على الإطار الإداري 

النموذجي هو ما وافق 
التأهيل والتدريب

القحطاني:
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ال�سعودية و�سط جملة من التعقيدات، والمتغيرات المحلية والإقليمية 
والدولية، يظهر جلياً مقدار الجهد الذي بذل، وحجم الإ�سناد العلمي 
ل�سياغتها، ما يجعل من تحقيق هذه الروؤية اأمراً ممكناً، وهذا ما يوؤكده 

المتخ�س�سون في مجال التخطيط ال�ستراتيجي واإدارة الم�ساريع.
ابن  الأمير محمد  اإليه  نوه  اأمر جوهري  فهو:  الثاني  المحور  اأما 
�سلمان في المقابلة الأ�سهر التي اأجرتها معه قناة »العربية«، حيث اأ�سار 
 PRojecT MAnAGeMenT اإلى تبني مكتب اإدارة الم�ساريع
وتقييم  لإدارة  مركزية  اإدارة  عن  عبارة  »وهــو   office PMo

اأداء الم�ساريع والمبادرات« لمتابعة تنفيذ الم�ساريع في المجل�سين 
القت�سادي والأمني. 

من   PMo الم�ساريع  اإدارة  مكتب  اآلية  ا�ستخدام  يعد  حيث 
المتقدمة،  والمنظمات  الدول  عليها  تعتمد  التي  الرائدة  الخطوات 
لتنفيذ خططها واأهدافها ال�ستراتيجية، من خلال ربط الروؤى بم�ساريع 

اإلى  الحديثة  الدرا�سات  ت�سير  حيث  ملمو�ض،  واقع  اإلى  تترجمها 
تح�سن ملحوظ في نتائج الم�ساريع والمبادرات عند تنفيذها 

با�ستخدام هذه الآلية.
ال�ستباقية  ــداأ  ــب م تطبيق  الــمــ�ــســاريــع  اإدارة  مكتب  ويــتــيــح 

PRoAcTive على اأعمال الم�سروع، بمعنى اإمكانية التنبوؤ بالنتيجة 

النهائية للم�سروع من خلال تحليل بيانات الأداء للم�سروع في مراحله 

الوقائية  ــراءات  الإج اعتماد  الممكن  من  ي�سبح  وبالتالي  الأولية، 
له م�سبقاً،  المخطط  اإلى م�ساره  الم�سروع  تعيد  التي  والت�سحيحية 
وبذلك يتم تفادي م�سكلة تعثر الم�ساريع »التي اأ�سبحت ظاهرة تق�ض 
اأهم  اأحد  اأن  المعلوم  ومن  الحالي«.  وقتنا  في  الم�سوؤولين  م�ساجع 
المعوقات في �سبيل تحقيق الأهداف ال�ستراتيجية هو: اإغفال دور 
اإدارة التغيير في ذلك الم�سروع اأو المبادرة، حيث يجب اأن يتم و�سع 
اآلية وا�سحة لكيفية التعامل مع اأي تغير قد يطراأ على الخطة، حيث 

من المفتر�ض القيام باإجراءات محدده للتعامل مع طلبات التغيير.
واختتم مرزا حديثه: نحن اأمة لها من دينها ما يوؤكد عليها �سرورة 

التخطيط والتطوير ودوام التقييم والمتابعة. 

نجاح الفكر الإداري يحسن 
الأداء ويرفع مستوى 

الجودة بما يلبي الطموح 
الوثاب للرؤية

رؤية 2030 كتبت 
بأسلوب علمي 

محكم.. والإدارة الذكية 
ستضمن نجاحها

مرزا:

اليوم ق�سية العدد
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لتزال روؤية المملكة 2030، ت�سغل العقول، وتحفز الأفكار، 
وت�ستحث التفكير للتمعن فيها، وا�ستك�ساف بواطنها، وتلم�ض 
الخطى الموؤدية اإليها.. ولكن معظم القراءات قا�سرة على 
حقائقها القت�سادية، وروؤيتها اإح�سائياً ورقمياً مع اإغفال - 
دون دراية- لموؤثرات الروؤية الفكرية وال�سيا�سية والمجتمعية.
وم�سكلة » روؤية » الروؤية من هذا المنظور هي ح�سرها في 
قيا�ض ح�سابي بينما نحن ب�سدد ا�ستراتيجية من المتوقع اأن 
توؤثر في م�ستقبل وطن واأجياله القادمة.. بل اإن تاأثيرها �سيمتد 
ل محالة على الم�ستويين الإقليمي والدولي اأي�سا، فهي لي�ست 
مجرد خطة مرحلية للتنمية، تليها اأو ت�ستكملها خطة اأخرى .. 
ولكن روؤية �ساملة لدولة، بحجم ال�سعودية، تعد ا�ستكمالً للبناء 
الذي اأر�سى قواعده الموؤ�س�ض الملك عبد العزيز، للدولة، ثم 
�سهدت تثبيت اأركانها خلال ال�سنوات الما�سية.. لتاأتي الروؤية 
2030 كا�ستراتيجية لبناء الم�ستقبل للدولة ال�سعودية الحديثة!

ول �سك اأن هذا البناء الم�ستقبلي يواجه تحديات عديدة، 
لي�ض بمقدورها منع بناء هذا الم�ستقبل ولكن يمكن اأن تعرقل 
المرجوة  النتائج  معدلت  ت�سارع  وُتبطئ  الإنجازات،  حجم 
ح�سب البرنامج الزمني للروؤية، ولهذا من ال�سرورة معرفة 
هذه التحديات وكيفية التعامل معها حتى يمكن تجاوزها والحد 

من اآثارها ال�سلبية على م�ستقبل الوطن !
اأولى هذه التحديات، اإن لم تكن هي التحدي  اأن  واعتقد 
الرئي�ض للروؤية، هي حالة ال�سترخاء ، اإن �سح التعبير، للكثير 
من فئات المجتمع في التفاعل الإيجابي مع الروؤية، والكتفاء 
بـالمراقبة اأو النتظار لما �سوف توؤول اإليه الروؤية من اأرقام 
في النهاية.. وهي حالة اأ�سبه بالفرجة على م�سهد درامي اأو 
وهى حالة خطيرة  النهاية،  ينتظر  والكل  تمثيلية م�سارعة 
تعطي انطباعاً مقلقاً باأن المجتمع اعتاد حالة » التلقي« ولي�ض 
» الم�ساركة«، مع اأن فل�سفة الروؤية قائمة على ثقافة م�ساركة 

في الرؤية.. شركاء لا رعايا!

د. خالد بن محمد مرغلاني
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الأمير  قال  فقد   .. الروؤية  لتحقيق  رئي�ض  كهدف  المواطن 
محمد بن �سلمان مهند�ض عراب الروؤية: » لقد األزمنا اأنف�سنا 
ومعكم وبكم �ستكون المملكة دولة كبرى نفخر بها جميعا«. 
وهذا الن�ض بالتحديد ينقل فل�سفة الروؤية باأنها في حاجة 

اإلى �سركاء ولي�ض اإلى رعايا !!
اإن المملكة عا�ست منذ تاأ�سي�سها، حتى الآن، على �سيا�سات 
وا�سحة، واأهداف محددة، كانت، ولزالت بمثابة محدداتها، 
ومنهجها التي ل تحيد عنه في اإطار موقعها الديني المقدر في 
العالم الإ�سلامي، والتزاماتها الإقليمية الخليجية والعربية، 
حركة  في  رئي�ض  كلاعب  الدولية،  القت�سادية  ومكانتها 

القت�ساد العالمي.
ورغم اأن هذه المكانة، وهذا التاأثير، كان في اأوقات كثيرة 
مُكَبِلًا للحركة، حيث تطغي ال�سيا�سة على القت�ساد، والمال 
على الثقافة، وعلى القيام بالدور الموؤثر على الفعل ال�سحيح، 
وكان ذلك يغّيب بع�ض من جوانب الح�سارة ال�سعودية المتميزة 
في مجمل ال�سورة ..واأنه قد حان لتحطيم الأفكار الكلا�سيكية 
الم�سبقة عن المملكة كدولة تعي�ض في ع�سور اأخرى ..ولكن 
كدولة ع�سرية تمتلك اإمكانيات �سيا�سية واقت�سادية ودينية 
والتراث  والتقاليد  العادات  في  خ�سو�سية  ذات  وثقافية  
للدولة  اإ�سافة حقيقية  التميز  واأن هذا  والمعرفي،  الفكري 
ال�سعودية ولي�ض عبئاً ن�سعى للتخل�ض منه.. 
وما تاريخ الب�سرية �سوى تاريخ من 
والمتنوعة  المختلفة  الثقافات 

والممتزجة والمتجان�سة!
ولذلك فاإن روؤية 2030 

بمثابة نقلة نوعية تاريخية في م�سيرة المملكة، ولكن تحتاج 
اإلى اإدراك ووعي مجتمعي يتفهم حجم هذا التحول التاريخي، 
المواطنة،  يتحمل م�سوؤولية  اأن  الجميع  الأوان على  اآن  واإنه 
والقيام بدوره بفاعلية اأكبر �سواء كان في وظيفة �سغيرة اأو 
كبيرة ..وهنا ياأتي دور الإعلام الحيوي في تهيئة الراأي العام 
بيئة متدفقة  اإيجاد  الإيجابي مع روؤية 2030، وفي  للتفاعل 
بالنقا�ض حول الروؤية من جميع قطاعات المجتمع، وبم�ساركة 
كل الفئات وال�سرائح الجتماعية ، وهذا يتطلب ا�ستراتيجية 
اإعلامية متوازية  مع ا�ستراتيجية الروؤية وانطلاقاً من مبادئها 
الأ�سا�سية في الحث على العمل الجماعي؛ كفريق واحد وهو 

جوهر روؤية الوطن.
وحقيقة اإن ما يميز الروؤية ويبعث الأمل في تحقيقها باإذن 
الله، هو ن�سرها لثقافة جديدة ومحاولة اإيجاد لغة م�ستركة 
بين مختلف اأفراد المجتمع حول » الحوكمة والتحول الوطني 
والروؤية الم�ستقبلية«، للم�ساهمة في تحول فكر المجتمع من 
الن�سغال بق�سايا جدلية ل فائدة منها ظلت عقوداً ت�ستهلك 
اأفكارنا وتفكيرنا بدون منتج فكري حقيقي. من جهة اأخرى 
فاإن الروؤية ا�ستندت اإلى المنهج العلمي في اإعدادها، وذلك 
الفر�ض  مع  ودمجها  القوة  ومكامن  عنا�سر  على  للتعرف 
المتاحة وتعظيم ال�ستفادة منها.. وحقيقة ل ينق�ض الروؤية 
واأن  ذلك،  من  اأكثر  بفاعلية  وي�سارك  يمتزج  اإعــلام  �سوى 
يتخل�ض من قواعد العمل الإعلامية القديمة التقليدية، واأن 
يتطور لمواكبة اأهم حدث في تاريخ ال�سعودية المعا�سر ..ولهذا 
عليه اأن يتخل�ض من حالة ال�سترخاء، هو اأي�ساً، وينتقل من 

مقاعد الم�ساهدين اإلى  مقدمة الم�ساركين!!

اليوم مقال
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رؤية 2030 والرجل الحكيم

الشيخ العميد.م.محمد سليم العوران 

العهد  ولي  ولي  �سيدي  ل�سمو  الجريئة  الخطوة  تاأتي 
النائب الثاني لرئي�ض مجل�ض الوزراء وزير الدفاع �ساحب 
ال�سمو الملكي الأمير محمد بن �سلمان المت�سمنة الروؤية 
في  القت�سادي  للتحول  خطة  كاأكبر   2030 ال�سعودية 
تاريخ المملكة وذلك من خلال برنامج تحول ا�ستراتيجي 
المواطنين  تطلعات  وتحقيق  القت�ساد  تنويع  واإعــادة 
القادمة  ال�سنوات  خلال  النفط  على  العتماد  وعدم 
العام  للاكتتاب  اأرامكو  �سركة  اأقل من 5% من  وطرح 
تخ�سي�ض  يتم   بحيث  دولر  بتريليونين  قيمتها  تقدر 
وزيادة  العامة  ال�ستثمارات  لتمويل �سندوق  العائدات 
الإيرادات النفطية وتقلي�ض دعم الكهرباء والماء وقد 

اأبرزت الروؤية قدرات �سمو �سيدي ولي ولي العهد الأمير 
محمد بن �سلمان على ا�ست�سراف الم�ستقبل والتخطيط 
ال�ستراتيجي للمملكة للو�سول بها اإلى اأعلى الم�ستويات 
في ظل مايتمتع به �سموه من �سفافية واعداً بم�ستقبل 

زاهر لبلدنا.. 
التي  الطموحة  ال�ستراتيجية  الروؤية  الخطة  تحدد 
عاماً  ع�سر  الأربعة  مدى  على  المملكة  عليها  �ست�سير 
المقبلة والتي تعتمد على بندين اأ�سا�سيين وهما وقف 
العتماد الحالي للمملكة على النفط باإنعا�ض الإيرادات 
خلال  من  المالية  ال�ستدامة  وتحقيق  النفطية،  غير 

�سبط الم�سروفات وم�ستوياتها. 

مقال اليوم 
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اأنت �سخ�ض متميز تبحث عن النجاح واإحداث تغيير فعال في 
حياتك وت�ساألني كيف عرفت ذلك ؟

اأقول لك .. بب�ساطة اإن الإن�سان المتميز بحق عادة ما يبحث 
عن اأ�ساليب ت�ساعده على تغيير نف�سه وحياته نحو الأف�سل وهذا 
هو الذي قادك اإلى قراءة هذه الأ�سطر.. يقول "انتوني روبينز" 
في كتابة الرائع "اأيقظ العملاق داخلك" : "وتقول الإح�سائيات 
اأن اأقل من 10% ممن ي�سترون كتاباً ما هم فقط الذين يتعدون 
في قراءتهم الف�سل الأول" والحقيقة اأن هوؤلء الذين ل يعرفون 
كيف ي�ستفيدون من الكتب التي ي�سترونها يهدرون ثروات جبارة 
يمكنها اأن تغير حياتهم ول �سك اأنك ل�ست ممن يميلون لخداع 
اأنف�سهم بال�ستهتار بما يقروؤون ، واأنا على ثقة من اأنك �ستحاول 
الإفادة مما �سنكتبه في هذه ال�سفحة عامة وفي هذه الأ�سطر 
نقتب�ض  والتي  الحياة  في  النجاح  مو�سوع  تتناول  والتي  خا�سة 
 AWAKen THe بع�سها من كتاب: "اأيقظ العملاق داخلك

."GiAnT WiTHin

اأن تقراأ  اأقول لك حاول  ؟  ا�ستفيد مما تكتب  وت�ساألني كيف 
هذا المو�سوع اأكثر من مرة ثم لتكن معك مذكرة خا�سة تنقل 
فيها كل جملة ت�سعر اأنها توؤثر فيك اأو كل فكرة تجد اأنه بالإمكان 

تطبيقها، ثم ا�سرع في التطبيق حالً.
 كل يوم طبق فكرة اأو اأكثر و�ستذهل من النتيجة الرائعة التي 
�ست�سل عليها بم�سيئة الله تعالى بعد �ستة اأ�سهر، واأحب اأن اأكرر 
اأن الذي ل يطبق ما يقراأه ل يح�سل على نتيجة. يقول تعالى 
في كتابة : )اإن الله ل يغير ما بقوم حتى يغيروا ما باأنف�سهم(.. 
مجال  في  البحوث  تقدمت  وكلما  يدك  في  اأمرك  فزمام  اإذن 
والحكم  الن�سائح  تقترب من  كلما وجدناها  الإن�سانية  النف�ض 
التي وردت في القراآن الكريم خا�سة وفي الكتب ال�سماوية عامة 
وهذا لي�ض بالأمر الم�ستغرب لأن الذي خلق الإن�سان والذي اأنزل 

الكتب ال�سماوية هو اإله واحد وكلما تطور الإن�سان في عمله كلما 
اكت�سف اأكثر حكمة الحياة وعظمة الخالق العظيم، ولكي يكون 
التغيير الذي �ستحدثه في حياتك ذا قيمة حقيقة فلا بد اأن يكون 
تغييراً دائماً وم�ستمراً، وكلنا خبرنا التغيير في لحظة من لحظات 
فكثير من  الأمل  وخيبة  بالإحباط  اأحياناً  �سعرنا  وربما  حياتنا 
النا�ض يحدثون بع�ض التغييرات في حياتهم وهم ي�سعرون بالخوف 
لماذا؟ لأنهم وبعقولهم الباطنة يعتقدون اأن هذا التغيير لم يكن 
الأ�سخا�ض  اأحد  اأن  تجد  مثلًا:  و�سن�سرب على ذلك  موؤقتاً  اإل 
الذين تعرفهم يعاني من وزن زائد وكلما نوى اأن يطبق نظاماً 
غذائياً معيناً لخف�ض وزنه الزائد يوؤجل موعد بدء هذا النظام 
اأو اأن ي�ستمر فيه لفترة ثم يوقفه وال�سر في ذلك يكمن في اأن 
هذا ال�سخ�ض يدرك بعقله الباطن اأن اأي األم �سيتحمله من اأجل 
اإنقا�ض وزنه اأو اأحداث اأي تغيير في حياته �سيعود عليه في النهاية 
بمردود ق�سير الأمد، وبتعبير اآخر اأنه يعلم داخل عقله اللاواعي 

اأنه �سيعود مرة اأخرى اإلى حالة زيادة الوزن التي كان عليها.
ويتحدث "روبينز" عن الكيفية التي غيربها حياته قائلًا: "لقد 
المنظمة  المبادئ  اأعتبره  ما  حياتي  �سنوات  معظم  في  اتبعت 

للتغيير الدائم".
�سنحاول اأن نتعلم اأنا واأنت هذه المبادئ التي يمكنها اأن تغير 
حياتنا اإلى الأف�سل وب�سكل دائم . ولكن وفي هذه اللحظة بالتحديد 
�سنحاول اأن نتعرف على واحد من اأهم المبادئ للتغيير يمكننا 
اأن ن�ستخدمها في الحال لكي نغير بها حياتنا . ورغم ب�ساطة هذه 
المبادئ اإل اأنها قوية وفعالة للغاية عندما تطبق بعناية ومهارة، 

غير ذاتك..
لتغـير حياتك

أ. فيصل عيد الرمــالي
مؤسس  وريئس  لجنة شباب الإدارة

المشرف علي فرع منطقة حائل

مقال اليوم 
الوطني 86

72-
ذو الحجة 1437هـ - سبتمبر 2016م - العدد الأول



وهذه المبادئ تفيد على الم�ستوى الفردي والجماعي.
اإذا اأردت في يوم من الأيام اأن تحدث تغييراً حقيقياً في حياتك 
فاأول �سيئ عليك  اأن تفعله هو اأن تعلي من م�ستوياتك اأو تزيد من 
مقايي�سك و�سنو�سح ذلك بعدة اأمثلة، على الم�ستوى ال�سحي ل 
تعتبر وجود مر�ض واحد في ج�سدك �سيء جيد يمكن تحمله  بل 
ليكن الم�ستوى ال�سحي الذي تحلم به هو اأن تعالج هذا المر�ض 
وتكت�سب لياقة بدنية وتزيد من طاقتك، وعلى الم�ستوى الروحي 
والنوافل  ال�سنن  عن  ابحث  بل  الفرو�ض  توؤدي  باأنك  تكتفي  ل 
اإلى الله تعالى ول  اأكثر وتقرب يوماً بعد يوم  وتعمق في دينك 
تقل ) اأنا بخير وهذا يكفيني( فاأنت لن تقف مكانك بل تاأكد 
اأنك اإذا لم تتقدم ف�سوف تتاأخر، وعلى الم�ستوى الأ�سري ل تقل 
لنف�سك )حالتي معقولة ( بل حاول اأن تبحث عن �سعادة اأكثر 

اأحلم بمراكز اأعظم لأولدك وخطط لذلك من الآن .
 اأقوى مجال في حياتك هو المجال الروحي وهذا وفقاً لأحدث 
البحوث النف�سية لذا فاإنك اإذا اأحدثت تغييراًفي المجال الروحاني 

)اجتماعي، �سحي،  باقي مجالت حياتك  في  التغيير   فاإن 
يف�سر  ما  وهذا  للغاية  ي�سيراً  �سيكون  عقلي(  مهني،  نف�سي، 
كانوا  اأن  فبعد  الإ�سلام،  دخولهم  بعد  العرب  تحول  �سر  لنا 
اأنا�سا خاملي الذكر اأ�سبحوا بالإ�سلام قوة جبارة تحكم العالم 
بالعدل وال�سلام وخرج منهم علماء في �ستى مجالت الحياة 
و�سنعوا  الغرب  تقدم  بهداه  الذي  العلم  بنور  العالم  اأنــاروا 
وليدة  اأنها  رغم  روعتها  من  ننبهر  التي  الحالية  ح�سارتهم 
ح�سارتنا الإ�سلامية والتي نجهل قوتها الكامنة. اإن اأول �سيئ 
ينبغي عليك اأن تغيره في نف�سك هو الطلبات التي تطلبها من 
نف�سك اكتب كل الأ�سياء التي ل تقبلها في حياتك �سواء من 
اأعاني منه  ا�ساأل نف�سك )هل ما  اأو من الآخرين ثم  نف�سك 
�سببه فيّ اأم في غيري( اإذا كنت ممن يقولون دائماً لأنف�سهم 
)اأنا ملاك ل توجد لدي اأية عيوب( فرجاء ل تكمل معنا قراءة 
هذا المو�سوع فهو لي�ض لك، اأما اإذا كنت ممن يعتقدون اأنك 
ب�سر وكما اأن لك مميزات فلك عيوب واأنت على ا�ستعداد اأن 
تمحو هذه العيوب وتقوي هذه الميزات فت�ستفيد بم�سيئة الله 
تعالى مما نكتب اأق�سى فائدة و�ستحقق نجاحات رائعة فقط 
اعرف نف�سك ب�سدق وو�سوح واإذا ما تاأكدت اأن الخطاأ بالفعل 
من الطرف الآخر ففكر في طريقة لطيفة لتغيير هذا الموقف 
الذي ل تحتمله ، كن اأميناً مع نف�سك فلحظات الأمانة وال�سدق 
مع النف�ض ل تُعدل بملء الأر�ض ذهباً ثم ا�ساأل نف�سك ما هي 
الأمور التي لن اأ�ستطيع تحملها – اأجب على الورق . ثم اأكتب 

كل الأ�سياء التي تتمنى من اأعماق قلبك اأن تحققها ثم فكر في 
هوؤلء العظماء والنتائج الرائعة التي و�سلوا اإليها في حياتهم بعد 
اأن اأخذوا عهداً على اأنف�سهم اأن ل يقبلوا باأقل من الم�ستوى الذي 
حلموا به . تاأمل حياة العظماء وعلى راأ�سهم ر�سل الله �سلوات الله 
عليهم . اأدر�ض �سيرة ال�سحابة وال�سحابيات ر�سوان الله عليهم  
، تفكر في �سيرة العلماء من القادة والم�سلحين من اأهل ال�سرق 
والغرب ابن �سينا وابن حيان والفارابي وخالد بن الوليد و�سيف 
واإبراهام  البنا  وح�سن  واآين�ستاين  نيوتن  واإ�سحاق  قطز  الدين 
لينكولن وهيلين كيلر وماري كوري والمهاتما غاندي و�سويكيرو 
هونا وغيرهم من الناجحين الذين قرروا وبكل قوة اأن يخطوا 
خطوة اإيجابية رائعة في حياتهم وهي اأن يرفعوا من مقايي�سهم 
فالقوة التي توفرت لديهم متوفرة لك اأي�سا �ستكون اأي�ساً بين 
يديك فقط اإذا كانت لديك ال�سجاعة لكي تح�سل عليها ، اأن 
تغيير المنظمات وال�سركات والدول اأو العالم كله يبداأ بخطوة 

واحدة ب�سيطة وهي ) اأن تغير نف�سك(.

الذي
لا يطبق ما يقرأه

لا يحصل على نتيجة

لكي يكون التغيير الذي ستحدثه 
في حياتك ذا قيمة حقيقة فلا 

بد أن يكون تغييرا دائماً ومستمراً

لقد اتبعت في معظم سنوات 
حياتي ما أعتبره المبادئ 

المنظمة للتغيير الدائم

إذا أحدثت تغييراً في المجال 
الروحاني فإن التغيير  في باقي 

مجالات حياتك سيكون يسيراً للغاية

أنت بشر
كما أن لك ميزات 

لك عيوب
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70 منجــزاً
لجمعيــة الإدارة

خلال 1437

حققت الجمعية ال�سعودية للاإدارة العديد من المنجزات خلال العام الجاري »1437 هـ« والتي 
 áترة الما�سيØال ∫ÓN ájòيØæة التQوا’إدا áمعيéة الQاإدا ¢ù∏ée ساطûرا∑ ونM iدe ¢ùµتع
متحفزين بتوجيهات الرئي�ض الفخري �ساحب ال�سمو الملكي الأمير �سعود بن �سلمان بن عبد 
العزيز وهي مجموع من المنجزات التي تتما�سى وتواكب توجهات الجمعية واأهدافها والتي 
تدور في مجملها في تنمية الفكر العلمي في مجال الإدارة وتطويره، وتحقيق التوا�سل العلمي 
بين المتخ�س�سين والباحثين والنا�سطين في مجالت الإدارة المختلفة، وتوفير قنوات ي�ساهم 
من خلالها العاملين بالمجالت الإدارية في حركة التقدم العلمي والتطبيقي للاإدارة، وتي�سير 
تبادل الإنتاج والأفكار العلمية المتعلقة بالإدارة بين الهيئات والموؤ�س�سات المعنية داخل وخارج 
المملكة، والم�ساهمة في زيادة التفاعل بين النظريات والتطبيقات الإدارية، وتقديم الم�سورة 
واإجراء الدرا�سات اللازمة لرفع م�ستوى الأداء الإداري في الموؤ�س�سات والهيئات، والم�ساهمة 
في تنمية المهارات الإدارية والقيادية للمديرين والإعداد الإداري ل�ساغلي ال�سفوف التالية 

في الإدارة.. وفيما يلي ر�سد لمنجزات الجمعية خلال العام : 1437هـ
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الرئا�سة الفخرية ل�ساحب ال�سمو الملكي الأمير �سعود بن . 1
�سلمان بن عبدالعزيز اآل �سعود.

عقد موؤتمر �سحفي مع �ساحب ال�سمو الملكي الأمير �سعود بن . 2
�سلمان بن عبدالعزيز اآل �سعود، الرئي�ض الفخري للجمعية، 
والذي عُقد يوم الأربعاء 22 محرم 1437هـ الموافق 4 نوفمبر 

2015م،
الملتقى ال�سعودي الأول لتوليد الوظائف ومعر�ض وظفني، . 3

الريا�ض، 15-17 مار�ض 2016م.
لتوليد . 4 الأول  ال�سعودي  الملتقى  عن  �سحفي  موؤتمر  عقد 

الوظائف، ومعر�ض وظفني.
ال�سعي لتفرغ الكوادر الب�سرية التي تعمل ب�سكل تطوعي في . 5

مجل�ض اإدارة الجمعية، وذلك باإعداد م�سودة خطابات لجامعة 
الملك �سعود وكلية الملك فهد الأمنية، بطلب تفرغ �سعادة 
رئي�ض مجل�ض الإدارة الدكتور نا�سر بن اإبراهيم اآل تويم، 
الحارثي  �سباب بن عوي�ض  الدكتور  الإدارة  وع�سو مجل�ض 

لأن�سطة الجمعية.
التاأكد قانونياً من مدى مواءمة اللائحة التنظيمية للجمعيات . 6

التعاونية في وزارة ال�سوؤون الجتماعية، واإمكانية ال�ستفادة 
منها في الجمعيات العلمية، وخا�سة في اأوجه الدعم المالي 

المختلفة التي تت�سمنها تلك اللائحة.
العمل على تخ�سي�ض اأر�ض للجمعية من قبل جامعة الملك . ٧

اإلى معالي  اإعداد م�سودة خطاب  �سعود، وذلك من خلال 
مدير جامعة الملك �سعود بتخ�سي�ض اأر�ض ل تقل م�ساحتها 

عن )5000م2(.
العمل على توفير جهاز تنفيذي يتولى م�ساندة اأع�ساء مجل�ض . 8

الإدارة، فيما يحقق توجهات الرئي�ض الفخري للجمعية ونائبه 
واأع�ساء ال�سرف، واأن يكون هذا الجهاز موؤهلًا علمياً وعملياً.

العمل على ال�ستفادة من الأر�ض الممنوحة للجمعية التعاونية . 9
متعددة الأغرا�ض لمن�سوبي جامعة الملك �سعود، والتي تقدر 
م�ساحتها بـ )16000م2(، وذلك من خلال اإعداد م�سودة 
مدير  لمعالي  للجمعية  الفخري  الرئي�ض  �سمو  من  خطاب 
جامعة الملك �سعود للح�سول على تلك الأر�ض الممنوحة 

للجمعية التعاونية لمن�سوبي جامعة الملك �سعود.
الإعلانية . 1٠ للوحات  المتياز  على حق  الح�سول  على  العمل 

الريا�ض  في  �سعود  الملك  جامعة  ومنها  الجامعات  داخل 
وكافة الجامعات ال�سعودية، وذلك بما يحقق موارد مالية 

منا�سبة للجمعية.
العمل على توفير فريق ت�سويقي فاعل يمكن من خلاله ت�سويق . 11

اأع�ساء ال�سرف والعاملين في الجمعية، ومنتجات الجمعية 
المختلفة، بما يحقق من موارد مالية منا�سبة للجمعية.

كافة . 12 لرعاية  عامة  �سركة علاقات  مع  التعاقد  على  العمل 
برامج واأن�سطة وفعاليات الجمعية.

تنفيذ الملتقى الإداري ال�ساد�ض.. 13
تنفيذ ملتقى التدريب والتنمية الثاني.. 14
العمل على تنفيذ م�سروع المنتدى ال�سعودي الأول لموؤ�س�سات . 15

المجتمع المدني.
تنفيذ الحوار على المك�سوف الثاني.. 16
العمل على اطلاق فعاليات جائزة التميز الإداري.. 1٧
تفعيل العديد من التفاقيات والعقود.. 18
تطوير العديد من مراكز الجمعية المعتمدة والمقترحة وهي . 19
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مركز الر�سد والمتابعة، مركز �سما )SMA( للاإعمال، مركز 
العتماد الإداري.

جاهزة . 2٠ اأ�سبح  بحيث  الإلكتروني،  الجمعية  موقع  تطوير 
للا�ستخدام، كما تم التفاهم حول اإدارة الموقع موؤقتاً وربطه 

بموقع الجامعة.
الم�ساركة في الجتماع ال�سنوي لروؤ�ساء الجمعيات العلمية، . 21

والذي عقد في جامعة الملك �سعود، برعاية مدير الجامعة.
اإ�سدار عدد من مجلات الجمعية.. 22
بدول . 23 الأعمال  اإدارات  لكليات  الأول  الموؤتمر  الم�ساركة في 

مجل�ض التعاون لدول الخليج العربية.
ال�سغيرة . 24 الم�ساريع  لدعم   1001 مبادرة  وتفعيل  مناق�سة 

ومتناهية ال�سغر.
تفعيل مقترح م�سروع التاأهيل الإداري.. 25
عقد اتفاقية مع الغرفة التجارية ال�سناعية بتنفيذ العديد . 26

من البرامج والمحا�سرات التدريبية.
اإنهاء كافة الم�ستحقات ال�سابقة على الجمعية والمتعلقة على . 2٧

�سبيل المثال ل الح�سر بالبريد ال�سعودي والمتمثلة في مبلغ 
وقدره )24٫000( اأربعة وع�سرين األف ريال، وذلك مقابل 

المرا�سلات و�سندوق البريد منذ ن�ساأة الجمعية.  
تنفيذ محا�سرة الإدارة بالر�ساقة من قبل رئي�ض المجل�ض.. 28
تكريم اأع�ساء مجل�ض الإدارة ال�سابقين.. 29

تد�سين مبادرة 1001 »م�سيرة وولء«.. 3٠
تنفيذ محا�سرة التجاهات الحديثة في الإدارة الدولية للخبير . 31

الأمريكي الدولي.
الم�ساركة في منتدى الإدارة والأعمال الخام�ض المنعقد في . 32
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مدينة جدة بالم�ساركة مع مجموعة نما المعرفية.
اإبرام اتفاقية مع المنظمة العربية للعلوم الإدارية بالجامعة . 33

العربية في مدينة القاهرة.
اإبرام اتفاقية مع �سركة منار الفكر للتدريب وال�ست�سارات . 34

بمدينة الريا�ض.
الم�ساركة في معر�ض الكتاب المنعقد في جامعة جازان.. 35
الم�ساركة في منتدى جدة القت�سادي.. 36
تنفيذ العديد من الفعاليات في فروع الجمعية.. 3٧
العمل على تطوير واإطلاق جائزة التميز الإداري.. 38
العمل على اإن�ساء عدد من مراكز العتماد وهي مركز العتماد . 39

للا�ست�سارات،  الإداري  العتماد  مركز  للتدريب،  الإداري 
ومركز ع�سوية المنظمات.

العمل على تنمية موارد الجمعية وتعديل ر�سوم ال�سهادات.. 4٠
توفير عقار ليكون مقر للجمعية.. 41
تطوير اتفاقية التعاون مع اتحاد المدربين العرب.. 42
اإن�ساء مركز الحماية البيئية.. 43
عقد اتفاقية تفاهم مع مجموعة الفي�سل بخ�سو�ض التدريب . 44

والتوظيف.
iQG ومع جامعة ريو دي جانيرو . 45 اتفاقية تفاهم مع  عقد 

بخ�سو�ض الم�ساركة في تاأهيل ومنح �سهادات الأيزو ذات 
العلاقة وكذلك برامج الهندرة وو�سع موؤ�سرات الأداء.

التفاقية مع �سركة PinS بخ�سو�ض اإنتاج يوتيوب عدد )8( . 46
بخ�سو�ض هوية وبع�ض اأن�سطة الجمعية.

التعاون . 4٧ وطلبها  للتدريب  قدرات  موؤ�س�سة  مع  اتفاقية  عقد 
مع الجمعية.

تد�سين فرع منطقة الق�سيم ودعم �ساحب ال�سمو الملكي . 48
الجمعية  مجل�ض  اأع�ساء  وت�سكيل  للجمعية،  المنطقة  اأمير 

بالمنطقة.
تعيين موظفين ومتعاونين للجمعية.. 49
للا�ست�سراف . 5٠ الــثــالــث  الــعــربــي  الــمــوؤتــمــر  فــي  الم�ساركة 

ال�ستراتيجي بدبي، »ال�ست�سراف مهمة اأممية/ال�ست�سراف 
ال�ستراتيجي طريق الوعي وال�ستدامة«، خلال الفترة 6-5 

اكتوبر 2015م.
تطوير م�سروع الع�سوية، واآلية ت�سويق ع�سوية الجمعية، وذلك . 51

من �سركة محددة وفق عقد ل يتجاوز �سنتين.
الم�ساركة في م�سروع اللجنة الوطنية لمكافحة المخدرات وما . 52

يمكن اأن تقدمه الجمعية من م�ساهمة في اإطلاق الم�سروع 
الوطني »نبرا�ض« .

الم�ساهمة في اإن�ساء اأكاديمية متخ�س�سة »اأكاديمية اإدارة . 53
الحياة« وفق خبراتها وممار�ساتها ال�سابقة، و�ست�ساهم مثل 
الفئات  اإنقاذ  في  وعلاجياً  ونف�سياً  فكرياً  الأكاديمية  هذه 

الم�ستهدفة.
ندوة الأبعاد الإدارية للتغيرات الملكية )قراءة في اإنجازات . 54

الملك �سلمان(.
عقد محا�سرة الإدارة التنفيذية في الواقع )اأ. ح�سين العذل( . 55

وتكريمه �سمن فعالية الإدارة بالوفاء.  
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الم�ساركة من الجمعية واأع�سائها في بلورة ثقافة النتخابات، . 56
التوعية بالنتخابات وت�سجيع الآخرين الراغبين  من حيث 

في الم�ساهمة.
عقد ور�سة عمل عن كايزن.. 5٧
تطوير اإعداد الحقائب التدريبية وت�سنيفها.  . 58
اإلكترونية لخف�ض . 59 اإلى مجلة  »اآفاق الإدارة«  تطوير وتحويل 

تكاليف اإنتاجها.
التفاقية مع �سركة الخليج للتعليم والتدريب، والتي تت�سمن . 6٠

منتجات cBP من �سركة الخليج للتعليم والتدريب، وكذلك 
.viRTUAl TRAininG التدريب الفترا�سي

التفاقية مع �سركة اإيفوري.. 61
الإعداد لمطبوعات ووثائق الجمعية الإعلامية.. 62
الم�ساركة في موؤتمر ال�ست�سراف العربي والذي عقد في مدينة . 63

دبي بالإمارات العربية المتحدة في 2 مايو 2016.
الم�ساركة في منتدى الإدارة والأعمال الذي عقد في مدينة . 64

الدمام خلال الفترة 1-3 مار�ض 2016م.
عقد الملتقى الإداري ال�سابع الذي �سيعقد في مدينة جدة.. 65
ت�سكيل لجنة ا�ست�سارية، »ال�سريك ال�ستراتيجي للجمعية«.. 66
اقتراح العديد من المراكز لتبني م�ساريع ومبادرات ت�ساند . 6٧

في  المقترحة  المراكز  وتتمثل  الجمعية.  وفعاليات  اأن�سطة 

مركز ال�ستثمار الجتماعي، مركز الأعمال التطوعية، مركز 
الإعلام الجتماعي، ومركز الراأي والتو�سيات.  

اأن�سطة . 68 تفعيل  في  ي�ساهم  بما  التقنية  توظيف  على  العمل 
الجمعية، ومن اأهم هذه المبادرات: طريقة طلب الع�سوية 
اآلياً واإعداد فلم م�ساحب يو�سح كيفية طلب الع�سوية، بناء 
برنامج اآلي للع�سوية، جوال وظفني، جوال اأخبار الجمعية، 
العمل  معوقات  ر�سد  الإداري،  م�ست�سارك  تطبيق  خدمة 
واأبرز الحلول، ت�سميم وعمل هوية لبطاقة الع�سوية لأع�ساء 
الإداري،  كاريزما  مقهى  الجمعية،  كتيب  الجمعية، طباعة 
توفير  الإلكتروني،  التعلم  اأكاديمية  تطبيق  نبرا�ض،  تطبيق 
اإلكتروني  نظام  ت�سميم  الجمعي،  لمقر  ومعدات  اأجهزة 
لمرا�سلات الجمعية، تطبيق نظام اإلكتروني لتوثيق اأن�سطة 

وفعاليات الجمعية.
اإبرام عدد من التفاقيات لتفعيل اأن�سطة الجمعية مثل وزارة . 69

التعليم، الغرفة التجارية ال�سناعية.
الموافقة على منح جائزة التميز وهي الجائزة الأولى »فئة . ٧٠

القيادة المتميزة« لمقام خادم الحرمين ال�سريفين حفظه 
الله تعالى، وجائزة التميز لفئة المنظمة المتميزة للمديرية 
العامة للجوازات، لجهودها الملحوظة في تقديم الخدمات 

للمواطنين بي�سر و�سهولة وفق اأحدث التطبيقات التقنية.

تقرير اليوم 
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كثير من المدراء يتوقع اأن لديه ذكاء اإداريا عبر تطبيقه للقوانين 
والأنظمة المن�سو�ض عليها داخل المنظمة مع العلم اأن المدير الذكي 
بينهم،  فيما  للتناغم  بيئة  وتهيئة  الأذكياء  توظيف  ي�ستطيع  هو من 
لذلك نرى التفاوت الكبير بين المدراء وخا�سة التنفيذيين منهم لأن 
غالبيتهم يعتمدون على اأ�سلوب واحد وهو اللتزام بالح�سور والغياب 
ويهملون ق�سية مهمة وهي التفاوت بين الموظفين في الذكاء والقدرة 

على الإنجاز والإبداع.
ولقد اهتمت بع�ض ال�سركات العالمية بالموظف فطلبت منه الإنجاز 
وقامت بتحفيزه عند الإبداع وبترقيته عند تقديم الحلول المده�سة 
والمنقذة لل�سركة وهذا مما زاد في رواتب بع�ض المديرين التنفيذيين 
وجعل الفرق بينهم وبين غيرهم ممن ي�ستخدمون الأ�سلوب التقليدي.
ومن تاريخنا الإ�سلامي نجد اأن عمر بن الخطاب ر�سي الله عنه 
اهتم كثيرا بالنجاز والبداع فيه من خلال توليته للاأمراء مما جعل 
الن..  حتى  بها  يعمل  القت�ساد  في  قواعد  واأن�ساأت  تزدهر  الدولة 

فالمدير الذكي من ي�ستطيع توظيف الأذكياء والمحافظة عليهم.

الإدارة الذكية
أ/زياد محمد العمري

المدينة المنورة

اليوم 
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 نه�ست الأمم المتقدمة بفكرة اآمنت بها حكومة و�سعبا 
ووظفت اإمكاناتها وطاقاتها لتحقيقها واقعاً تعي�سه وتنعم 

به الآن.
وفي هذا الإطار �سعت المملكة العربية ال�سعودية م�ستنيرة 
بالروؤية الوطنية لقيادتها الحكيمة اإلى تعزيز وتر�سيخ ثقافة 
الجودة والتميز الم�ستدام كو�سيلة لتحقيق الزدهار بوطن 
طموح ومجتمع حيوي واق�ساد يحقق رخاء المواطن من 
الحكومية  والموؤ�س�سات  المن�ساآت  بــاأداء  الرتقاء  خلال 
والأهلية في المملكة الحبيبة على قلوب الأمة الإ�سلامية 

قاطبة.
روح  خلق  اآلية  تطبيق  اإلــى  الحاجة  ظهرت  هنا  ومــن 
قطاعاتها  في  الموؤ�س�سي  التميز  مبداأ  وتعزيز  التناف�سية 
الحكومية والأهلية، ومن هذا المنطلق انطلقت جائزة الملك 
عبد العزيز للجودة والتي تعد اإحدى الممكنات الرئي�سة 
في المملكة ت�سعى لدعم المن�ساآت في رحلتها نحو تحقيق 

وتحقيق  والمخرجات  الأداء  في  الجودة  م�ستويات  اأعلى 
التميز الموؤ�س�سي.

اإذ تهدف جائزة الملك عبد العزيز للجودة، اإلى تقديم 
قطاعات  جميع  في  الدولة  في  القائمة  للمن�ساآت  الدعم 
الأعمال  لتحقق الجودة والتميز في اأدائها بما ينعك�ض على 
تح�سين م�ستوى جودة المخرجات )المنتجات والخدمات(.
 وتعمل الجائزة كجهة ت�سريعية ومرجعا للمن�ساآت في 
الجودة  مجال  في  المطبقة  الممار�سات  اأف�سل  اقتبا�ض 
المعايير  مــن  منظومة  �سمن  تنعك�ض  والــتــي  والتميز 
انعكا�ض  الدرا�سات  اأثبتت  والتي  المجربة  والممار�سات 
تطبيقها في تح�سين اأداء ومخرجات الموؤ�س�سات المتبنية 

لها على الم�ستوى المحلي والإقليمي والعالمي.
وعليه و�سمن اإطار توجه جائزة الملك عبد العزيز للجودة 
والقائمين عليها نحو تقديم الدعم وتمكين المن�ساآت من 
تطبيق معايير الجودة والتميز الموؤ�س�سي، قامت الجائزة 

د. خالد بن أحمد الأكوع
نائب رئيس الجمعية السعودية للجودة

بمنطقة مكة المكرمة

من آليات تطبيق 
الجودة لتحقيق

أهداف الرؤية 2030

مقال اليوم 
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بتطوير نظام ماأ�س�سة التميز )اأي جعله موؤ�س�سياً( كنظام 
المطبقة  الممار�سات  اأف�سل  للمن�ساآت مبني على  م�ساند 
لتحقيق جودة وتميز الأداء والمخرجات، وا�ستدامة تميز 

الأداء الموؤ�س�سي لديها.
وهي منظومة عمل م�ساندة للمن�ساآت المطبقة لمعايير 
الأعمال  قطاعات  كافة  في  والتميز  الجودة  وممار�سات 
الحكومي والخا�ض منها، والتي تر�سم خارطة طريق وا�سحة 
عملية  وحوكمة  قدماً  ال�سير  كيفية  في  والأدوات  المعالم 
تهدف  وعليه  الموؤ�س�سي،  والتميز  الجودة  معايير  تطبيق 

المنظومة اإلى:
• دعم المن�ساآت في تر�سيخ وتعزيز ثقافة الجودة والتميز 	

الموؤ�س�سي.
• والتميز 	 الجودة  معايير  تطبيق  عملية  وتنظيم  اإدارة 

الم�ستدام لدى المن�ساآت.
• بيان اأف�سل الممار�سات في تقييم الأداء الموؤ�س�سي.	
• والتميز 	 الجودة  تحقيق  نحو  الطريق  خارطة  ر�سم 

الم�ستدام.
• دعم عملية المتابعة والتقييم والتقويم للاأداء الموؤ�س�سي 	

لتحقيق الجودة والتميز الم�ستدام.
• تمكين المن�ساآت نحو تحقيق التميز الم�ستدام.	

كافة  الموؤ�س�سي  التميز  نحو  التحول  منظومة  وتتناول 
المطبقة  المن�ساآت  بها  تعنى  التي  والأن�سطة  الممار�سات 
لمعايير الجودة والتميز، والتي تنعك�ض على كافة المخرجات 
اأو  المن�ساأة  قبل  المقدمة من  والخدمات  العمليات  �سواء 
المنتجات ال�سادرة عنها، وتنطبق متطلبات عمل المنظومة 
على كافة قطاعات الأعمال في المملكة �سواء الحكومية اأو 

ال�سناعية اأو الخدمية.
كل ما يعر�ض في هذه المنظومة بدءاً من الإطار العام، 
وم�سارات العمل، و�سولً اإلى الأدوات والنماذج قابلة للتطبيق 
لدى المن�ساآت المتبنية لفكر الجودة والتميز الموؤ�س�سي، وهو 
يغطي كافة الأعمال الموؤ�س�سية، ويقع على عاتق المن�ساآت 
اإلى  بالنظر  المنظومة  لتطبيق  المنا�سبة  الهيكلية  اإيجاد 
حجمها، وم�ستوى التعقيد في اأعمالها، وطبيعة المخرجات 

�سواء الخدمات اأو المنتجات التي تقدمها.
المتميزة  الممار�سات  على  مبنية  المنظومة  هذه  اإن 
والمجربة في مجال تطبيق وتبني معايير الجودة والتميز 
الم�ستدام، وعليه فاإن على المن�ساآت ا�ستخدامها كو�سيلة 
اإلى  و�سولً  والتميز  الجودة  تحقيق  من  لتمكينها  داعمة 

الإبداع والبتكار الموؤ�س�سي.
تمكين  اإلــى  للجودة  العزيز  عبد  الملك  جائزة  ت�سعى 
المن�ساآت من تطبيق نظام ماأ�س�سة التميز، وذلك من خلال 
توفير عمليات التقييم وقيا�ض مدى المطابقة والن�سوج في 
تحقيق متطلبات النظام، والذي على اأ�سا�سه يتم منح �سهادة 
اعتراف بتطبيق نظام ماأ�س�سة التميز، وفيما يلي ال�سوابط 

وال�سروط الواLب تحققها لمنí ال�سهادة:
الم�ساركة  عمليات  مع  تكميلي  ب�سكل  منحها  يتم  اأولٌ: 
في م�ستويات اعتراف التميز لدى برنامج جائزة الملك 

عبدالعزيز للجودة.
ثانياً: يقوم فريق المقيمين الممثل لجائزة الملك عبد 
مدى  بتقييم  العتراف،  م�ستويات  �سمن  للجودة  العزيز 
التزام وتميز المن�ساأة في تحقيق معايير ومتطلبات نظام 
ح�سول  حال  في  ال�سهادة  تمنح  وعليه  التميز،  ماأ�س�سة 
المن�ساأة على درجة تقييم 60% فاأكثر من تطبيقها للنظام.

الإطار العام – اآلية العمل
يتكون نظام ماأ�س�سة التميز من اأربعة محاور عمل رئي�سة 
متكاملة ومت�سلة تمكن المن�ساآت من تطبيق معايير الجودة 
والتميز الم�ستدام، وتاأخذ بعين العتبار دعم عملية »التحول 
ال�سلوكي« للمن�ساآت في تعزيز وتر�سيخ ثقافة الجودة والتميز 
الم�ستدام لديها، و»التحول الإداري« لأنظمة العمل المعتمدة 

لديها والعمليات الرئي�سة والم�ساندة القائمة.
• المحور الأول: التهيئة وال�ستعداد	
• المحور الثاني: التقييم الذاتي	
• المحور الثالث: التخطيط والتقويم	
• المحور الرابع: التكريم والتحفيز	

وفي الختام اأ�ساأل الله اأن يديم علينا نعمة الأمن والأمان 
واأن يحفظ وطننا وقيادتنا ويحقق اآمالنا.

اليوم مقال
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الكثير من  تبذلها  التي  الجهود  تن�سب عليه جميع  التي  الرئي�سة  الركيزة  العميل  يعد 
المنظمات �سواء اأكانت منظمات حكومية اأم خا�سة، ولهذا فلا غرو اأن يولي قادة و�سناع 
القرار في هذه المنظمات الكثير من اهتمامهم في غر�ض ثقافة خدمة العملاء في نفو�ض 
العاملين بها باختلاف م�ستوياتهم الإدارية والوظيفية، وذلك بما ينعك�ض اإيجاباً على جودة 

وتميز م�ستوى الخدمة المقدمة لعملاء المنظمة، وبالتالي زيادة معدلت ر�ساهم عنها.
واإحقاقاً للحق فاإن منظمات القطاع الخا�ض؛ واإن كان لها ف�سل ال�سبق في اإبراز فعالية 
مفهوم ثقافة خدمة العملاء في بيئتها الداخلية والخارجية، اإل اأن ذلك ل ينفي اأن هناك 
جهوداً تبذلها العديد من منظمات القطاع الحكومي في التحول من ثقافة خدمة المراجعين 
اإلى ثقافة خدمة العملاء، كون ذلك التحول اأ�سبح من ال�سرورات الملحة لهذه المنظمات 
اأكثر مما م�سى، نتيجة للتطورات الحديثة اإدارياً واقت�سادياً واجتماعياً وتقنياً، ومن ناحية 

اأخرى للتطور الملحوظ في طبيعة الخدمات التي تقدمها لعملائها.
اإن من اأبرز التحديات التي تواجه ثقافة خدمة العملاء في القطاع الحكومي تتمثل في 
النمو المتزايد في توقعات وتطلعات عملاء هذا القطاع في ح�سولهم على خدمة 
عالية الجودة باأي�سر الطرق واأقل الوقت، و في المقابل فاإن الكثير من الأجهزة 
الحكومية لزالت تركز فقط على جودة خدماتها الداخلية دون الهتمام في تطوير 
خدماتها التي تلبي رغبات واحتياجات عملائها، وهو ما انعك�ض ب�سكل �سلبي على 
م�ستوى جودة ما تقدمه من خدمات، ومن ثم تدني م�ستوى ر�سا العملاء، ولكي 

يتمكن القطاع الحكومي من التحول اإلى ثقافة خدمة العملاء يحتاج اإلى ما يلي:
• اأهمية دعم قيادات القطاع الحكومي لأجهزتهم في بناء ون�سر هذه الثقافة بين جميع 	

العاملين ب�سكل عام، مع تدريب وتاأهيل موظفي خدمة العملاء خا�سة من خلال برامج 
تاأهيلية ذات كفاءة وفاعلية تنعك�ض على رفع مهاراتهم و�سلوكياتهم في اأداء مهام خدمة 

العميل.
• ال�ستفادة من و�سائل التقنية الحديثة في تعزيز ثقافة خدمة العملاء، مع اأهمية ا�سراك 	

عملاء الجهاز الحكومي في رفع م�ستوى جودة الخدمات المقدمة، من خلال تحليل 
التغذية الراجعة من العميل تجاه م�ستوى الخدمة التي تم تقديمها له.

• ال�ستفادة من التجارب والنماذج الناجحة داخل 	
اأو خارج الوطن التي تعزز ثقافة خدمة العملاء.

• تعزيز الدور الإعلامي في التوعية 	
القانونية بحقوق وواجبات عملاء الأجهزة 
في  الرقابية  الأجهزة  دور  واأهمية  الحكومية، 

تعزيز هذه الثقافة.
تطوير وتحديث اللوائح والأنظمة والإجراءات التي تتعلق 	•

بخدمة العملاء في اأجهزة الحكومة.

د. سعيد بن معيض آل شميخ

عضو الجمعية

مشرف التخطيط بتعليم عسير

من
خدمة المراجعين

إلى خدمة العملاء

مقال اليوم 
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الإدارة بالحب
صالح بن أحمد الأشقر - نائب رئيس فرع الجمعية بالقصيم

مقال

ل ن�ستطيع اأن نخفي نظرة التقدير والإلهام كلما طراأ على 
م�سامعنا كلمة اإدارة، هي �سانعة الأمم والم�سوؤولة عن نجاح 
المنظمات، بها هي من ت�سع ذاك المزيج ال�سحري بغر�ض 
ا�ستغلال الموارد الب�سرية والمادية باأعلى كفاءة، فاأ�سبحت 

الإدارة ذاك المورد الثمين الم�سغل لجميع الموارد الأخرى.
حللًا  وتلب�ض  كثيراً  به  عُ�سف  قد  المفهوم  ذاك  اأن  غير 
مت�سارعة نتيجة التطور الهائل الذي يخترق با�ستمرار عالم 
الأعمال، فلم تعد تلك الحدود بين مختلف الم�ستويات الإدارية 
قائمة بل اختلف النظام الجتماعي للمنظمات )مع ثبات ما 
يفر�ض على القادة والمديرين من مهام اأ�سا�سية لم تتغير مع 
تعدد النظريات(، فاأ�سبح هذا النظام يجاري �سعوبة اإدارة 
الأعمال حيث اأدخل اأ�ساليب تنفيذ جديدة من خلال اإحقاق اأن 
التاأقلم مع المتغيرات لي�ض م�سوؤولية القيادة اأو الجهاز الإداري 
بل هي م�سوؤولية م�ستركة وت�سامنية �ساغتها قوى الحب التي 

ترتكز على دور العاملين ورفع م�ستوى م�ساركتهم في التخطيط 
والتنفيذ والرقابة واتخاذ القرار.

اإن الموؤ�س�سة في مفهوم الإدارة المحبة ت�سبه الأ�سرة، فتلك 
العلاقة الفطرية التي يعتليها الود والحر�ض والبذل تخرج الفرد 
اإلى نظرة حب ي�سنع له الأف�سل  من نظرة م�ستغلٍ وم�ستغَل 

وينتظر منه الم�ساهمة الفاعلة.
لذا نجد اأن مفهوم الرعاية في الإدارة بالحب هو م�ساعدة 
الآخرين في الك�سف عن قدراتهم وتنميتها وتمكينهم من 
كامل طاقاتهم ومعرفة اأهدافهم وم�ساعدتهم على تحقيقها، 
وبالتالي الو�سول بهم اإلى مغنمي الثقة واحترام الذات، وهي 
الإبداع  المنظمات الحديثة في دعم  بذلك تجاري هدف 
والبتكار، فالحب غير الم�سروط والعطاء غير المُوؤقت يخلق 
بيئة اإيجابية بعيدة عن الخوف والتملق وال�سعارات نافذةً 

للفعل والعمل.
نهج  بالحب  الإدارة  ــاأن  ب نخرج 
ــــى د�ــســتــور  نــا�ــســج مــ�ــســتــنــد اإل
الــمــبــادئ والأخــــلاق يــوازن 
العاملين  م�ستقبل  بين 
الموؤ�س�سة،  وم�ستقبل 
الفل�سفة  ويــطــرح 
لقطاع  الــجــديــدة 

الأعمال 
الحنونة  الإدارة  »اإن 
ال�سحيح  المدخل  هي 
اأعمال  منظمات  لبناء 
مــتــكــامــلــة ومــتــوازنــة 
ــا اأفـــرادهـــا  ــه ــادل ــب ي
ويعمل  والولء  النتماء 
للم�سلحة  منهم  كــلٌ 

العامة«.
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نمتلك 117 فرعا ونخطط لتحقيق
الرقم 200 في عام 2020م

العلامة التجارية »�سب واي« هي اأكبر �سل�سلة مطاعم بالعالم، �سهدت تو�سعاً واإنت�ساراً كبيراً في 112 دولة، حيث و�سل 
عدد فروع مطاعم �سب واي اأكثر من 44700 مطعم حول العالم ، وا�ستطاعت �سركة �سامل للاأطعمة، الوكيل الرئي�سي 
ر لعلامة �سب واي العالمية على م�ستوى  لمطاعم »�سب واي« بالمملكة العربية ال�سعودية، اأن تكون اأف�سل وكيل مطوِّ
ال�سرق الأو�سط واأفريقيا وكافة الأ�سواق العالمية النا�سئة لعام 2013م و2014م على التوالي. واأي�ساً احتفلت �سركة �سامل 
بو�سول عدد فروعها في ال�سعودية اإلى اأكثر من »100« فرع بنهاية عام   2015، وللاأهمية التي تلعبها ال�سركة ومع ازدياد 
الطلب عليها كان لبد من ت�سليط ال�سوء على ن�ساأتها ومميزاتها وم�ساريعها القادمة في ظل النه�سة التي تن�سدها المملكة 
في ظل روؤيتها الجديدة »روؤية 2030« في مجلة »القيادة«. األقت ال�سوء على هذه التجربة المتميزة واأجرت حواراً مع 
الرئي�ض التنفيذي ل�سركة �سامل للاأطعمة، الوكيل الرئي�ض لمطاعم �سب واي العالمية بالمملكة، الأ�ستاذ مح�سن مو�سى 

اأديب، والذي �سغل هذا المن�سب منذ تاأ�سي�سها عام 1992م وحتى الآن .. وفيما يلي ن�ض الحوار.

ر لعلامة )صب واي( نلنا في 2013 و2014 لقب أفضل وكيل مطوِّ
.. الرئيس التنفيذي لشركة شامل للأطعمة:

حوار/ ساره الشامي 

لقاء اليوم 
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اإنطلاقة كل م�صروع تكون رهينة بمخاطرة عالية 
نريد اأن تحدثنا عن تجربة التاأ�صي�س و�صربة البداية 

بال�صوق ال�صعودية ؟ 
اأولً علي اأن اأو�سح باأن ال�سركة المالكة لحقوق وكالة »�سب 

واي« في المملكة هي �سركة �سامل للاأطعمة المحدودة، 
اإفتتاح  وتم  يناير 1992م،  تاأ�س�ست في  التي 

اأول مطعم في يناير 1993م، وكانت فكرة 
مطاعم �سب واي جديدة لم يكن لها مثيل 
في المملكة، ما جعل الكثيرون يراهنون 
على ف�سل الم�سروع �سريعاً، ولقد مرت 
ال�سركة بعدة مراحل في تطورها اأولها 
مرحلة ال�سراع من اأجل البقاء التي 

بداأت منذ 1993م اإلى 2001م، ولقد كان 
وجود  عدم  هو  المرحلة  هذه  �سعوبة  �سبب 

توريد  على  قادر  ومعتمد  منا�سب  توريد  م�سدر 
احتياجات �سب واي في المملكة من المواد الغذائية الحلال 
تعتمد على  والتي  العالمية،  واي  لموا�سفات �سب  والمطابقة 
نظام عدم طبخ اأي لحوم اأو تجهيز النكهات داخل المطاعم، 

فقط،  المحلات  في  والكوكيز طازجاً  الخبز  يتم خبز  واإنما 
وذلك حتى ل ن�سبب نفور الزبائن من الروائح عند دخولهم 
يقومون  يكون هناك موردين  اأن  وبالتالي كان لبد  للمطعم، 
بتوفير اللحوم الحلال بنف�ض الموا�سفات التي تعتمدها ال�سركة 
الأم، لذلك ا�سطرت ال�سركة اإلى العتماد على و�سائل 
بدائية في ذلك الوقت من �سراء واإعداد اللحوم 
بكميات �سغيرة في مطابخ خا�سة، ومع 
م�سانع  مع  التعاقد  تم  2001م  بداية 
المواد  وتــوريــد  تجهيز  خدمة  قدمت 
الموا�سفات  وفــق  الحلال  الغذائية 
والمعايير التي تعتمدها ال�سركة الأم، 
وتدريب متخ�س�ض.  اإ�سراف  وتحت 
التطور  مرحلة  هــي  الثانية  والمرحلة 
المطاعم  ل�سبكة  تو�سع  �سهدت  الع�سوائي 
ولكنه لم يكن مدرو�ض، كون المرحلة التي مرت 
بها ال�سركة لم تكن م�ستقرة، وفيها تم البدء باإعطاء حقوق 
امتياز لوكلاء فرعيين خارج الريا�ض وتحديداً في المنطقة 
الغربية )جدة والمدينة( والمنطقة ال�سرقية والتو�سع ب�سكل 

نخطط
لمواكبة

»رؤية 2030«
برفع نسبة

السعودة إلى
70%

اليوم لقاء
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اإلى ثمانية وع�سرين  الريا�ض. وبعد 2004م و�سلنا  اأكبر في 
ومحافظة جدة،  والدمام،  الخبر  مدينتي  من  كلْ  في  فرعاً، 
ومنطقة المدينة المنورة وا�ستمرت هذه المرحلة حتى 2008م.
مرحلتي  عقبت  التي  التالية  المرحلة  عن  وماذا 

ال�صراع من اأجل البقاء والتو�صع الع�صوائي؟
المرحلة الأخيرة بداأت في اأوائل عام 2009م وحتى 

تاريخنا هذا، وهي مرحلة النمو ال�ستراتيجي، 
وكلاء  مع  الإقليمي  التحالف  خلال  من 
�سب واي في ال�سرق الأو�سط وخا�سة في 
دول مجل�ض التعاون الخليجي، عندها 
تم فتح مكتب في بيروت لخدمة ال�سرق 
الأو�سط وذلك ب�سبب زيادة مطاعم 
»�سب واي«، ومن خلال ال�سركة الأم 

باللغة  ناطقة  ت�سويقية  لجان  اإن�ساء  تم 
لجميع  الإعلانات  توحيد  يتم  حتى  العربية 

الدول العربية، وهذا التطور نقل �سركة �سامل في 
المملكة وتحولت اإلى التخطيط ال�ستراتيجي ب�سبب ا�ستقرار 
الو�سائل  جميع  ا�ستخدام  تم  المرحلة  هذه  وفي  الميزانية، 
التجارية  العلامة  لهذه  للت�سويق  الحديثة 

ومنتجاتها.
�صفتان  والــتــمــيــز  الــطــمــوح 
�صركة  تجربة  بهما  تميزت 
ــذا  ــا عـــن ه ــن ــدث �ــصــامــل، ح

الجانب؟
ا�ــســتــطــاعــت �ــســركــة 
ــلاأطــعــمــة  �ـــســـامـــل ل
رئي�ض  كوكيل 

لـمطاعم »�سب واي« العالمية في المملكة، اأن ت�ستفيد من تجارب 
البدايات، فعززت الجهود في �سبيل تر�سيخ قواعد ال�سركة بما 
ي�سمن انت�سارها في ال�سوق ال�سعودية، ولذلك ح�سلنا في �سركة 
�سامل في عامي 2013م و2014م على التوالي على لقب اأف�سل 
ر لعلامة »�سب واي« على م�ستوى ال�سرق الأو�سط  وكيل مطوِّ
واأفريقيا وكافة الأ�سواق العالمية النا�سئة، وحالياً و�سلنا 
اإلى 117 فرعاً في المملكة، ومع نهاية 2016م 
ناأمل اأن ن�سل اإلى 125 فرع، وبهذا نكون 
قد بداأنا مرحلة الريادة والمناف�سة مع 
ال�سركات العالمية والإقليمية والمحلية. 
كما اأننا نتطلع اأي�ساً اإلى اأن ن�سل اإلى 
200 فرع في عام 2020م. هذا التو�سع 
المجتمع  تجاه  م�سوؤولية  علينا  يلقي 
معايير  باأعلى  التزمنا  ولذلك  والعملاء، 

الجودة العالمية.
األا ترون اأن التو�صع والاإنت�صار قد يكون 

له مردود �صلبي على م�صتوى جودة المنتج؟ 
 عندما يزداد الطلب ت�ستطيع ال�سركة اأن تفر�ض الكثير من 
ال�سروط على المنتجين للمواد الأ�سا�سية وهذا ما بداأته »�سب 
واي« العالمية منذ ثلاث �سنوات، بال�سعى للتخل�ض التام من 
ال�سكر  ن�سبة  من  والتقليل  �سناعية  واألــوان  حافظة  مواد  اأية 
وال�سوديوم في كل المنتجات الخا�سة بـمطاعم »�سب واي«، 
اأف�سل  من  واي«  »�سب  منتجات  لتكون  جاري  العمل  وليزال 
المنتجات على الإطلاق. وبالتاأكيد هذا التطور يرافقه ابتكار 
نكهات، وخلطات، وحتى مخبوزات جديدة، لخلق تنوع وخيارات 
اأكثر للعملاء. فالعميل هو من يبتكر وجبته، بما ينا�سبه بعيداً 
عن المقليات والمواد ال�سارة وليعي�ض حياة �سحية 

اأف�سل، وفقاً لنظامه الغذائي الخا�ض.
ال�صوق  �صهدته  الـــذي  النمو 
الثلاثة  العقود  ال�صعودية خلال 
ــان  ــف ك ــي ــيــة ك ــمــا�ــص ال
»�صب  عــلــى  اإنــعــكــا�ــصــه 

واي«؟ 
اإن التطور العام للاقت�ساد 
ال�سعودي الذي �سهد قفزة كبيرة 
تطور  ناحية  جداً، خ�سو�ساً من 
البنية الترفيهية واأماكن الت�سوق، 

لقاء

ذكرى
اليوم الوطني يجب 
ان تصطحب معها 
الرغبة في دعم 

مسيرة
الإقتصاد
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اإ�سافةً اإلى زيادة م�ستوى الدخل، �ساعدنا في »�سب واي« على 
التو�سع والنت�سار ب�سكل �سريع، بالإ�سافة اإلى اأن التطور في نظام 
اللتزام  والرقابة �ساعدنا على  ال�سحية  وال�سروط  البلديات 
باأعلى معايير الجودة ل�سحة الم�ستهلك، كما �سهل من اإجراءات 
الت�ساريح وا�ستخراجها وتحولت اأغلبها اإلى اإجراءات اإلكترونية 
تخت�سر الوقت والجهد، ولكن بالمقابل هناك اأ�سياء قد تعيق 
النجاح في المطاعم وهي م�ساألة العمالة الأجنبية، حيث اإنها 
تاأتي من بيئات مختلفة وخلفيات ثقافية قد تت�سادم مع الخلفية 
الثقافية للمجتمع ال�سعودي ما ي�سبب بع�ض المعوقات. واأي�ساً 
اختلاف بع�ض الأنظمة والقوانين ما بين بلدية واأخرى، فتجد 
اأحياناً مندوب بلدية منطقة معينة يطلب �سروط تختلف عن 
المنطقة الأخرى، واأحياناً قد تكون هذه ال�ستراطات تخالف 
نظام »�سب واي« الموحد »عالمياً«، في الت�ساميم والديكور، 
ولكننا بالتاأكيد نحاول تجاوز هذه العقبات ب�ستى الطرق مع 

التن�سيق مع الجهات الحكومية.
متهمة  ال�صعودية  ال�صوق  في  العالمية  المطاعم 

بالتهرب من توظيف ال�صعوديين؟

هذا الحديث ل ينطبق على مطاعم »�سب واي«، حيث اإننا 
بالطبع نرحب بالأيدي العاملة ال�سعودية، وهناك الكثير منهم 
يعملون لدينا، ولكن هناك ما ي�سبب �سعوبة في �سعودة العمالة، 
وهي الخلفية الثقافية للمجتمع، والتي ت�سكل حاجزاً لدى ال�ساب 
ال�سعودي للعمل في المطاعم حيث يعتبرها البع�ض من الوظائف 
غير المنا�سبة وغير المقبولة اإجتماعياً، ونحن نتمنى اأن تكون 
هناك حملات توعية لإزالة هذه النظرة وك�سر الحواجز والنزول 
اأي م�سكلات  لتفادي  الوظائف،  العمل خا�سة في هذه  ل�سوق 
ممكن اأن نواجهها من بع�ض العمالة الأجنبية. ولن�ستفيد من 
خبرات اأبناء الوطن وتدريبهم وتطويرهم فيما يخدم الوطن 
داخل  ال�سعودية  العمالة  ولكن  الخا�ض.  بالقطاع  وال�سركات 
من  العاملين  و�سل عدد  كبيراً حيث  تزايداً  ت�سهد  المطاعم 
جميع الجن�سيات الذين يعملون في جميع مطاعم »�سب واي« 
في ال�سعودية اإلى 1500 عامل من ال�سباب منهم ما يزيد عن 
ال�سعودية  العمالة  ت�سل  اأن  اإلى  ون�سعى  ال�سعوديين  25% من 
اإلى70% بم�سيئة الله، وذلك لتميز العمالة الوطنية، لأنها تحمل 
ثقافة م�ستركة مع الزبون ومعرفة طرق التوا�سل الفعالة معه.

اليوم لقاء
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كيف تقَيِمون الاإقبال على منتجات »�صب واي« في 
ظل المناف�صة القوية ل�صوق المطاعم بالمملكة؟

من  كبير  ب�سكل  يتزايد  واي«  »�سب  منتجات  على  الإقبال 
لتلبية  فروعنا  �سهدته  الذي  التو�سع  بدليل  ال�سعوديين،  قبل 
الطلب المتنامي، من خلال التوا�سل المبا�سر مع الموظفين 
في المطاعم، اأو من خلال اأرقام التوا�سل المنت�سرة في جميع 
اأو من خلال جميع �سفحات »�سب واي« في و�سائل  الفروع، 
اأي�ساً،  لل�سركة  الإلكتروني  والموقع  الجتماعي  التوا�سل 

و  وال�سكاوى  المقترحات  مع  التعامل  يتم  حيث 
ال�ستف�سارات، ومعالجتها في اأ�سرع وقت 

نحن  اإر�ساء جميع عملائنا،  من خلال 
على  والعمل  بالعميل  بالهتمام  نهتم 
تلبية رغباته، وذلك لأنها من اأحد اأبرز 

عوامل النجاح في ال�سوق.
الم�صوؤولية الاإجتماعية باتت 

لخلق  الحديثة  التوجهات  اأحد 
و�صط  المن�صاأة  اأو  للمنظمة  مكانة 

المجتمع اأين اأنتم منها؟
من التوجهات الأ�سا�سية لل�سركة الهتمام ببرامج 

الم�سوؤولية الجتماعية، فال�سركة ت�سعر دوماً اأن للمجتمع ف�سل 
عليها، لذلك تحر�ض للقيام بم�سوؤولياتها تجاهه. ونفيدكم باأنه 
لدينا علاقات ممتدة مع اأغلب الجمعيات الخيرية التي نت�سارك 
معها الأن�سطة والفعاليات والرعايات، حيث اإننا نعتبر ال�سريك 
الخيري لجمعية الأطفال المعوقين، و�سريك النجاح لجمعية 
زهرة ل�سرطان الثدي. بالإ�سافة اإلى رعاية الأحداث الريا�سية 
واإقامة حملات لتنظيف ال�سواطئ في المنطقة ال�سرقية وجدة، 
العادات  وتنمية  وال�سمنة  التدخين  لمكافحة  حملات  ودعم 
الغذائية ال�سحية، وحملات مع المرور والأمن العام والعديد 

من الأن�سطة الجتماعية الأخرى التي ي�سعب ح�سرها.

اليوم الوطني كيف  تحل علينا هذه الاأيام ذكرى 
تنظرون لدور القطاع الخا�س في هذه الفعالية؟

ال�سعب  اأفـــراد  لجميع  فر�سة  هــي  الوطني  الــيــوم  ــرى  ذك
ل�ستح�سار اأمجاد الما�سي، واإنجازات الحا�سر، واإ�ست�سراق 
اآفاق الم�ستقبل، واأرى اأنه يتحتم علينا في هذه المنا�سبة الغالية 
اأن نحافظ على ما تحقق في هذا الوطن من اإنجازات، ومن ثم 
فاإن كل فرد منا ينبغي اأن يوؤدي ما ينتظره منه الوطن عملًا 
المعطاء  البلد  لهذا  ووفاءًا  وتما�سكاً  ومحبة  واإخلا�ساً  وجداً 
الذي منحنا الكثير وينتظر الكثير. اأما عن دور القطاع الخا�ض 
وواجباته تجاه الوطن، يجب اأن تتمثل في دعم م�سيرة القت�ساد، 
وتوفير فر�ض العمل لل�سباب ال�سعودي، والوقوف بجانبهم من 

خلال اإن�ساء مراكز لتدريبهم وتاأهيلهم.
المملكة  »روؤية  لمواكبة  تهياأت  القطاعات  جميع 

2٠3٠« كيف تنظرون لهذه الروؤية؟
روؤية 2030 تعد من اأف�سل الإ�ستراتيجيات التي ت�سعى اإلى نقل 
المملكة من دولة نامية اإلى دولة متقدمة، وهذا �سيوؤثر ب�سكل 
اإيجابي وكبير على ال�سركات بمختلف اأنواعها حيث 
الترفيه،  واأماكن  الت�سوق  �ستزداد مراكز 
القت�سادي  الو�سع  �سي�سهد  وبالتاأكيد 
طفرة تفر�ض علينا مواكبتها، وبالتالي 
فروع  عدد  ت�سل  اأن  اإلى  ن�سعى  فاإننا 
فرع   200 اإلى  بال�سعودية  واي  �سب 
التو�سع  ليتم  2020م،  عــام  بحلول 
والنت�سار في كافة مناطق المملكة، كما 
نحر�ض على �سعودة العمالة في جميع الفروع 
بن�سبة 70%، والعمل على تدريبهم وتاأهليهم بما 
يتنا�سب مع طبيعة العمل،. كما اأننا افتتحنا ن�ساط 

جديد ا�سمه »بايدايز« لإنتاج الفطائر.
واأخيراً نفخر باأن يكون لنا �سرف بمواكبة روؤية 2030، واأن 
نكون من ال�سركات التي �سهدت هذه النقلة العظيمة في تاريخ 
الوطن العربي والعالم اأجمع، ون�سعى اأن يكون لنا دوراً بارزاً 
في دعم وت�سجيع وتدريب ال�سباب ال�سعودي، ونحن نعزز ذلك 
من خلال قناعتنا باأن كل �ساب يعمل في »�سب واي« هو �سفير 
لغيره من ال�سباب، يدعوهم للعمل والجتهاد من اأجل تحقيق 
نه�سة هذا البلد الذي ا�ستطاع اأن يحقق الم�ستحيل. متمنين 
للقيادة ال�سداد والتوفيق والنجاح، وللمملكة المزيد من التقدم 

والإزدهار، ون�سكر مجلة »القيادة« على هذا الحوار

منهجيتنا
في )صب واي(

تتفق مع متطلبات
هيئة الغذاء والدواء
من توفير منتجات

صحية 
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لنظرية  الروحي  الأب  الإنجليزي  نورك�سيه  راجنر  المفكر  يعد 
التنمية المتوازنة التي تحدث عنها منذ القرن الما�سي و �سار على 
ممن  غيره  و  رودان  روزن�ستين  مثل  المفكرين  من  العديد  خطاه 
�سغلتهم ق�سية النمو القت�سادي و بالذات مع ظهور ما �سمي في 

ال�سبعينيات بالدول المتخلفة اأو الآخذة في النمو. 
ومخت�سر النظرية ين�سب على مفهوم »ا�ستحالة تحقيق التنمية 
القت�سادية بالعتماد على ت�سدير المواد الأولية ، لذا ينبغي على 
الدول المتنامية الهتمام بالجبهة الداخلية وذلك بتنويع قاعدة 

القت�ساد المحلي عن طريق تعدد الأن�سطة القت�سادية.«
ين�سب على  األ  الإنتاج يجب  زيادة  فاإن  انطلاقا من ذلك،  و 
ال�سلع  اأنــواع  زيــادة في جميع  ينبغي خلق  بل  واحــدة فقط  �سلعة 
عن طريق اإقامة »جبهة وا�سعة من الم�سروعات ال�سناعية وغير 
ال�سناعية المتكاملة«. وبالتمعن في قرائتي لهذه النظرية لم يغب 
عن ناظري ما اأ�سمعه و اأقراأه يومياً في كافة و�سائلنا الإعلامية 
عن برنامج التحول الوطني وروؤية المملكة 2030 الذي يتخذ نف�ض 
هذا المنحى التنوعي لكافة قطاعات اقت�سادنا المحلي من حيث 
يقوم  واحدة  ا�ستراتيجية  ك�سلعة  البترول  على  العتماد  تقلي�ض 

عليها اقت�سادنا و مجتمعنا. 
وقد دفعني هذا التوافق بين روؤية المملكة و بين نظرية نورك�سيه 
األ وهو كيف يمكننا في ظل  اإلى طرح �سوؤال له بعد تنموي مهم 
اأن نحقق ماهو  الوطني  التحول  الرغبة في  الروؤية وفي ظل  هذه 
منظور وماأمول بدون الأخذ في العتبار بما جاء في محور نظرية 
العربية  فالمملكة  ؟؟؟  المتوازنة«  »التنمية  عن�سر  وهو  نورك�سيه 
اأراها، في حالة ا�ستنفار اقت�سادي لتحقيق  ال�سعودية اليوم كما 
روؤية 2020 و2030 باأ�سكال متعددة و بقطاعات متنوعة ولكني ل 

د. نادية بنت محمد صالح باعشن

للبنات العالمية  جدة  كلية  عميد 

والتنمية المتوازنة

,, مختصر النظريه ينصب على مفهوم 

الاقتصادية  التنمية  تحقيق  »إستحالة 

الأولية  المواد  تصدير  على  بالإعتماد 

المتنامية  الدول  على  ينبغي  لذا   ،

الإهتمام بالجبهة الداخلية وذلك بتنويع 

قاعدة الإقتصاد المحلي عن طريق تعدد 

الانشطة الإقتصادية,,
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اأرى �سمن هذا ال�ستنفار اأي حديث عن التنمية المتوازنة 
وخطط تحقيقها في كافة مناطق المملكة ومدنها ولي�ض 
الحال في  الكبرى كما جرى  المدن  بالتركيز على  فقط 

المائة عام المن�سرمة. 
وما اأقوله هنا لي�ض جديداً ول م�ستهجناً، بل هو تكرار 
منذ  محفل  و  مقام  كل  في  عر�سه  الباحثون  �سبق  لما 
�سنوات طوال تمت التو�سية به كمطلب ا�ستراتيجي مهم 
اأ�سا�سياً في  الوطنية جعله محوراً  التنمية  ينبغي لخطط 
كافة  اأن  يقال  والحق  القت�سادي..  التخطيط  عمليات 
على  ن�ست  الما�سيين  العقدين  في  الخم�سية  الخطط 
التباين  اأن  اإل  ال�ستراتيجي  التوجه  بهذا  الأخذ  �سرورة 
في م�ستويات الن�ساط القت�سادي و التنمية بين المناطق 
ليزال كبيراً جداً مما نتج عنه ظاهرة »الهجرة الداخلية« 
ولد  الذي  الأمر  الرئي�سة  المدن  اإلى  والهجر  القرى  من 

�سغوطاً اقت�سادية واجتماعية و بيئية كبيرة.
الريا�ض  في دورته الخام�سة عام 2011، بادر منتدى 
القت�سادي باإجراء درا�سة م�ستفي�سة عن التنمية المتوازنة 
بمناطق المملكة وطرق تحقيقها و خل�ض منها بعدة نتائج 
هامة و تو�سيات اأهم. فقد عرجت الدرا�سة التي اأعتمدت 
على التحليل الكمي والنوعي لت�سخي�ض الو�سع التنموي في 
مناطق المملكة على عدة موؤ�سرات منها التركيبة ال�سكانية 
و الم�ساكن والدخل و معدلت البطالة والخدمات العامة 
الموؤ�سرات  وكافة  التحتية  البنية  و  وال�سحة  كالتعليم 
القت�سادية ال�سناعية والزراعية والتجارية والم�سرفية. 
وخل�ست الدرا�سة اإلى العديد من النتائج المهمة والخطيرة 
التي ان�سب جلها في التاأكيد على �سرورة ال�ستفادة من 
اإلى  الميزات الن�سبية لكل منطقة، وتوجيه ال�ستثمارات 
المناطق الأقل نمواً و اأقل حظاً بالهتمام للحد من ظاهرة 
الهجرة الداخلية والتكد�ض ال�سكاني في المدن الرئي�سة 
اإهداراً   يمثل  والهجر مما  والأريــاف  القرى  وترك  فقط، 
للموارد الطبيعية كالزراعة و الرعي وال�سياحة و التعدين 
وا�ستثمار الأرا�سي الموجودة بوفرة خارج المدن الكبرى 

في الإ�سكان الذي يق�ض م�سجع الم�سوؤلين.

الكثيرين  ا�ستح�سان  لقت  التي  التو�سيات  اأهم  ومن 
هي �سرورة اإن�ساء كيان اأو هيئة عليا لتخطيط التنمية في 
مناطق المملكة خلافاً للدور الإداري والأمني الذي تقوم 

به الأمارات والبعيد تماماً عن الدور التنموي الماأمول.
في عزمه لإيجاد الحل الأمثل لتخفيف ال�سغط على المدن 
الرئي�سة والتكد�ض ال�سكاني الذي اأ�سبح يمثل عبئاً اإقت�سادياً 
على الناتج المحلي مما ي�سبب خللًا في التوازن القت�سادي، 
يقول المهند�ض عبد العزيز ال�سحيباني في مقال ن�سر له 
في جريدة الريا�ض عام 2016 بعنوان )التنمية المتوازنة 
لمناطق المملكة( »يعد التكد�ض ال�سكاني في المدن الرئي�سية 
�سبباً طارداً للا�ستثمار المحلي والأجنبي« وهو محق في 
هذا حيث اأن توفير الخدمات والبنية التحتية في كثير من 
المناطق الزراعية وال�سياحية و التعدينية �سيخلق فر�ساً 
اإقت�سادية و اإ�ستثمارية مجدية ترفع من الناتج المحلي و 

تدفع بعجلة القت�ساد نحو التنمية المتوازنة.
نحن في العقدين الما�سيين لم نـفـتـاأ نطالب بتوطين 
الوظائف للق�ساء على البطالة المتزايدة ، ولكن من الأجدى 
على  والحفاظ  المدني«  التخطيط  »بـتوطين  نطالب  اأن 
ماتبقى من التجمعات ال�سكانية في القرى والهجر، والعمل 
على توفير الخدمات المتكاملة فيها بغر�ض تفعيل �سيا�سة 
التنمية الوطنية ال�ساملة التي اأكد عليها خادم الحرمين 
ال�سريفين مراراً وتكراراً وهو اأمر في غاية ال�سهولة فها هي 
تجربة ا�ستراتيجية تطوير منطقة مكة المكرمة التي تبناها 
اأمير المنطقة �ساحب ال�سمو الملكي الأمير خالد الفي�سل 
في �سابقة غير م�سبوقة دليلًا حياً على اأن النمو المتوازن 
بين محافظات المنطقة الواحدة ينه�ض بالمنطقة كلها 
اأن ت�ستاأثر محافظة عن اأخرى بالموارد والم�ساريع  دون 
على  والمحاظة  محافظة  كل  طبيعة  مراعاة  مع  الكبرى 
ثقافتها المجتمعية وتراثها التاريخي. و من الممكن جداً 
اأن ين�سحب هذا النموذج على باقي مناطق المملكة للبدء 
بجدية في تحقيق التنمية المتوازنة كاأحد اأهم مقومات 
نجاح برنامج التحول الوطني وتحقيق روؤية المملكة 2030 

باإذن الله تعالى.

اليوم مقال
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cv
سيرتك الذاتية..

طريقك نحو وظيفة الأحلام

الكثير من ال�سباب الذين يتخرجون حديثا وت�سطرهم ظروفهم 
�سعور  عندهم  يخلق  ما  بالرف�ض  غالبا  يواجهون  عمل،  عن  للبحث 
ا�ستحالة الح�سول على وظيفة محترمة، وال�سبب عدم اإعدادهم ل�سيرة 
اأت�سرف  اليوم  واأنا  ذاتية.  �سيرة  لديهم  كان  اإذا  هذا  جيدة،  ذاتية 
ال�سيرة الذاتية( لنعد  بتقديم هذا النموذج المتوا�سع عن )اإعداد 
�سيرة ذاتية ناجحة تزيد من معدلت النجاح في الح�سول على الوظيفة 

التي يحلم بها كل �ساب. 
اإن ال�سيرة الذاتية لي�ست مجرد ق�سا�سة ورقية تكتبها كلما دعتك 
الحاجة اإلى تقديمها لأي جهة بغر�ض الح�سول على وظيفة فقط، بل 
هي تاريخك منذ ولدت وهي خبراتك وتجاربك وموؤهلاتك العلمية 
والعملية، بل هي المراآة التي تعك�ض كل �سنوات عمرك، وحياتك العامرة 
اأن تكون �سيرتك  والحافلة بالعطاء والنجاح والخبرات.. لذا حاول 
الذاتية هي كل ما تعرفه وكل ما تعلمته وكل ما تدربته وفعلته واأنجزته 

واأن ت�سمل ما يلي من معلومات:
اأول:  في قمة ال�سفحة اأبداأ بذكر طموحاتك واأهدافك التي تتمنى 
اأن تحققها لل�سركة التي �ستعمل بها ولك اأي�سا. على �سبيل المثال:" 
اأتطلع للانخراط في حقل المجال )ال�سياحي والإعلام والعلاقات 
العامة( كع�سو ن�سط وفعال ياأمل اأن يكون نموذجاً وقدوة في مجال 
)ال�سياحة والإعلام والعلاقات العامة( محققا اأبعد مما يرجى منه 
فيما ي�سب في خدمة وتطوير العمل ال�سياحي والح�سول على وظيفة 
مقدرتي  من  المزيد  وتك�سف  تطلعاتي  حدود  مع  تتنا�سب  منا�سبة 
واإمكانياتي في ظل القواعد والأنظمة القانونية وال�سرعية في هذا 

المجال الحيوي".
كذلك ل بد اأن ت�سمل �سيرتك الذاتية على المعلومات ال�سخ�سية 

بك، كال�سم الكامل )الرباعي( والجن�سية وتاريخ الميلاد وجن�سك 
)ذكر اأم اأنثى(، والعنوان واأرقام هواتفك وبريدك الإلكتروني، وهاتف 

اأقرب قريب اأو �سديق )ذكر اأو اأنثى( ح�سب المتقدم.
ثانيا:  ل بد اأي�سا اأن ت�سمل �سيرتك الذاتية على موؤهلاتك الدرا�سية 
محددا فيها الفترات الزمنية لكل موؤهل ح�سلت عليه في حياتك وكذلك 
خبراتك العملية )اإن وجدت( والدورات التدريبة، وهواياتك...الخ.

ثالثا:  قم بطباعتها طباعة ممتازة بعيدا عن الزخرفة والت�سميمات 
المبالغ بها، ثم �سعها في مغلف ممتاز، ول تبالغ في تدوين اأي معلومات 
غير �سحيحه لأنها ت�سرك م�ستقبلا، كذلك اذكر اأ�سماء الجهات التي 
عملت معها وباأرقامها واإن وجد اأ�سماء لأ�سخا�ض تعرفهم واأرقامهم 

كمرجع.
رابعا:  ا�ستفد من النماذج الجاهزة لكتابة �سيرة ذاتية.

البع�ض منا ل يعرف القواعد الأ�سا�سية لكتابة �سيرة ذاتية مرتبة 
اأو متنا�سقة وب�سكل �سحيح وهذا بالطبع يوؤثر على مدى قبولك في 
الوظائف الكثيرة فجاءت النماذج الجاهزة لكتابة �سيرة ذاتية ناجحة 
عنك فكثير من الخريجين اليوم ل يمتلكون مهارات اأو كفاءات كثيرة 
فجاءت هذه النماذج لكي ت�ساعدك على كتابة �سيرة ذاتية منا�سبة 
ولكن هناك من ي�ستغلون هذه النماذج لكتابة الكثير من المعلومات غير 
ال�سحيحة حتى يتم قبولهم في وظائف لي�ست من م�ستواهم اأو على 
قدر موؤهلاتهم العلمية فيجب عليك ال�سدق في كتابة هذه النماذج 
البحث عن هذه  ب�سهولة  المنا�سبة لك فيمكنك  الوظيفة  تنال  حتى 
النماذج في محرك البحث جوجل وكتابة نموذج �سيرة ذاتية جاهزة 
و�سوف تظهر لك العديد من المواقع التي يمكنك اأخذ هذه النماذج 

ب�سهولة وي�سر والبدء في كتابة المعلومات الخا�سة بك.

عيسى بن عبدالله العيسى

نسبة تؤهلك من سيرتك الذاتية 
للحصول على الوظيفة. ٪45

يعتمد على المقابلة الشخصية 
والمظهر وأسلوب التحدث والاقناع. ٪55
وتذكر أن لا تقول: »لا أعرف« بل 

قل دائما: »أتعلم«! !
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فيس بوك..
سـلاح ذو حدين

عبدالمجيد الطريقي

مقال

ق�ساء بع�ض الوقت على �سبكات التوا�سل الجتماعي ينظر له على اأنه م�سيعة للوقت، ولكن بع�ض البحوث والدرا�سات 
الغربية القائمة على تجارب حية تنفي هذا الدعاء، بل تذهب بعيداً موؤكدة اأن هذه المواقع وعلى راأ�سها في�سبوك يمكن 

اأن تكون مفيدة لم�ستخدميها في معظم الجوانب النف�سية والج�سدية وغيرها. 
فبالإ�سافة اإلى اأن في�ض بوك ي�ساعدنا على الترابط والتوا�سل مع اأ�سدقائنا القدامى والتعرف اإلى اأ�سدقاء جدد وتو�سيع 
�سبكة معارفنا، بالإ�سافة اإلى اأنه يو�سلنا بالأ�سدقاء الذين تف�سل بيننا وبينهم م�سافات طويلة، و�سهل علينا م�ساركة الجميع 

في اأوقات �سعادتهم وفرحهم وحتى اأحزانهم واأتراحهم ومعرفة كل اأخبارهم ال�سغيرة والكبيرة.
اأ�سبح في�ض بوك اإحدى الو�سائل الإعلانية المهمة ت�ستطيع ال�سركات والموؤ�س�سات والبنوك وغيرها من خلاله اأن تعلن 
عن منتجاتها واأفكارها من خلال اإن�ساء مجموعات اإعلانية تبث اإلى جميع اأع�ساء المجموعات والتي تقوم بتوزيعها على 

مجموعات اأخرى كما اأنه اأ�سبح و�سيلة للح�سول على وظائف متنوعة.
كما اأنه و�سيلة اجتماعية حديثة للعلاقات بين من تعرفهم وبين من ل تعرفهم، من خلال هذه الو�سيلة الجتماعية، وهو 
اأي�سا قناة �سرعية  للتعبير عن الأفكار ون�سر الثقافة والتعريف بالعادات والتقاليد ما يعزز الثقة بالنف�ض ويح�سن المزاج 

والحالة النف�سية وال�سحية للكثير من النا�ض.
وربما من اأهم انجازاته اأنه خفف على المغتربين اإح�سا�سهم بالغربة وم�ساعر الألم، كما اأنه ي�سعر الم�ستخدم اأنه في 

قلب بلده ويعرف اأخبار اأهله وذويه واأ�سدقائه وجيرانه.
ا�ستفاد الفنانون وال�سعراء والممثلون والجامعات وال�سركات من في�ض بوك، فالفنان يعر�ض فنونه، وم�سممة الأزياء 
تعر�ض ت�ساميمها، وال�ساعر يعر�ض ق�سائده، والموؤلف كتبه والتاجر ب�ساعته وبع�ض الجامعات والكليات تعر�ض بع�ض 

درو�سها واأنظمتها التعليمية...الخ.
ويعد في�ض بوك من اأف�سل الو�سائل للا�ستثمار �سواء لل�سركات اأو للاأفراد واإيجاد فر�ض للعر�ض وال�ستثمار في اأكثر من 

مجال واأكثر من بلد.
ولعل من اأبرز الفوائد الملفتة للانتباه اإنه ي�ساعدك في درا�ستك وهذا ما ظهر في بحث جامعة اأبيلين كري�ستيان )الوليات 
المتحدة الأمريكية( حيث بين اأن الطلاب الذين كانوا الأكثر ن�ساطاً في الفي�ض بوك كانوا اأكثر ا�ستعداداً  للعودة في ال�سنة 
الثانية في الكلية. واأظهر البحث اأي�سا اأن الطلاب الذين كانوا اأكثر ن�ساطاً في الفي�ض بوك اأظهروا المزيد من الحما�ض 

للالتحاق باأجواء الدرا�سة.
ختاما يعد الفي�ض بوك �سلاح ذو حدين اإذا ما اأراد الم�ستخدم له ال�ستفادة منه اأيجابياً فاإن الو�سائل متعددة ومتنوعة 
واإذا اأراد العك�ض فاإنه قد يكون مكاناً للاحتيال والن�سب وا�ستغلال الآخرين فلابد من التنبه للح�سول على الفائدة المرجوة 

من الفي�ض بوك وغيره من و�سائل التوا�سل الجتماعي والبتعاد عن اأي �سلبيات قد ت�سر بالم�ستخدم اأولً  قبل الآخرين.

اليوم 
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 الإدارة بالأخلاق..

لنبدأ بأنفسنا!!

هيـــا بنت ســـالم القحطاني

خلق الله الخليقة وجعل لها موازين محكمة، تدور الأجرام في 
الأفلاك، وتتميز الأر�ض بالحياة بما فيها من مكونات ومخلوقات 
تعي�ض وتتعاي�ض مع بع�سها البع�ض في ظل تنظيم محكم اأبدعه 
ذو الجلال والإكرام. كرم الله بني اآدم بكثير من ال�سفات على 
كثير من خلقه وجعله خليفته في اأر�سه، ووهبه الدليل ال�سحيح 
للحياة والمنهج ال�سليم للتعاي�ض، والنظام المت�سمن ال�ستمرار 
على النهج ال�سوي، علم الن�سان مالم يعلم! جعل العلم والعمل 
�سلاحه، والتخلق بالخلق اأدواته – خالق النا�ض بخلقٍ ح�سن-، 
ولي�ض منا من ل يدرك اأن التعامل مع النا�ض فن ينبغي تعلمه 
ويتوجب اإجادته، للنجاح في علاقاتنا مع الآخرين.. ومن اأ�سرار 
الإدارة القديمة والحديثة  اإجادة فن التعامل مع المروؤو�سين. 
اإن الأخلاق تُعد من اأهم القيم المعنوية في الحياة، ومن اأهم 
المقومات الح�سارية، بل ومن اأهم الأ�س�ض الإن�سانية للنجاح 

مقال

مدربة معتمدة
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الجتماعي لأن النفو�ض جُبلت على حب من اأح�سن اإليها 
وبُغ�ض من اأ�ساء اإليها، واأو�سحت جميع الديانات ال�سماوية 
لأوامر  بالمتثال  النا�ض  كل  اأمر  وتعالى  �سبحانه  الله  اأن 
اأنبيائهم. فالأخلاق هي �سكل من اأ�سكال الوعي الإن�ساني 
كما تُعد مجموعة من القيم والمبادئ تحرك الأ�سخا�ض 
اإلى  ترتقي  والم�ساواة  بحيث  والحرية  وال�سعوب كالعدل 
درجة اأن ت�سبح مرجعية ثقافية لتلك ال�سعوب لتكون �سنداً 
قانونياً ت�ستقي منه الدول الأنظمة والقوانين، وهي ال�سجايا 
والطباع  والأحوال الباطنة التي تُدرك بالب�سيرة والغريزة، 
اأعمال القلوب  وبالعك�ض يمكن اعتبار الخُلق الح�سن من 
و�سفاتها واأعمال القلوب تخت�ض بعمل القلب بينما الخُلق 
يكون قلبياً ويكون في الظاهر.اأما اأخلاقيات الإدارة فهي 
المهني  على  يجب  التي  والأ�س�ض  القواعد  من  مجموعة 
التم�سك بها والعمل بمقت�ساها، ليكون ناجحاً في تعامله 
مع النا�ض، ناجحاً في مهنته ما دام قادراً على اكت�ساب ثقة 

عملائه والمتعاملين معه من روؤ�ساء ومروؤو�سين.
 ولكن للاأ�سف يَظن الكثير منا اأن العمل والإدارة ل علاقة 
لها بالأخلاق، اإذن فاأين تكون الأخلاق؟ اإن لم يكن العمل 
مرتبط بالأخلاق فاأين نلتزم بالأخلاق؟ هل الأخلاق هي 
العبادة  فقط؟ كيف  الم�ساجد ودور  نَلتزم به في  �سيء 
تكون اأميناً اإن لم تكن اأمينا في عملك؟ هل يقال عنك اأنك 
�سادق اإن كنت �سادقاً مع اأهلك واأ�سدقائك وكاذباً في 
ا�ض؟ األ يقال  عملك؟ األ يقال لمن يغ�ض في البيع اأنه غ�سَّ
لمن يُطفف في الكيل والميزان باأنه من المُطففين؟ وهناك 
من يعتقد اأنه من ال�سَذَاجة اأن نتحدث عن الأخلاقيات في 
مجال العمل والتجارة وي�ست�سهد على ذلك بمقولة: هذا 

عمل وتجارة وكل �سيء مباح فيها  اأهذا منطق للتفكير.
ليتوقف اأمر اأخلاقيات العمل عند المدار�ض والجامعات 
بل ياأخذ الأمر بعداً  اأكبر في الحياة العملية �سواءً في القطاع 
العام اأو القطاع الخا�ض، وتلقى اأخلاقيات العمل اهتماماً 

كبيراً فنجد اأكثر الجامعات تدر�ض مادة في اأخلاقيات العمل 
والإدارة، ويوجد تناق�ض بين اأخلاقيات العمل النبيلة التي 
يدعو لها القراآن الكريم والحديث ال�سريف وبين التطبيق 
حول  الإ�سلامية  الأخلاقيات  تلك  لبع�ض  واليومي  العملي 
العمل، فاأخلاقيات العمل في الإ�سلام وما تدعو اإليه الحكمة 
العربية والإ�سلامية المحلية التقليدية هي مبادئ متلازمة 
ومتوافقة مع بع�سها البع�ض ول يجب اأن تكون متناق�سة. 

اإن اأخلاقيات العمل في الإ�سلام مرتبطة ارتباطاً اأ�سا�سياً 
بدءاً  اليومي  والدنيوي  المدني  بالعمل  ومنطقياً  وع�سوياً 
الوظيفي،  العمل  واإجــادة  الآخرين،  مع  اليومي  بالتعامل 
بالتم�سك  وانتهاء  ال�سوية،  الإن�سانية  الأخــلاق  وممار�سة 
اليومية  المدنية  الجتماعية  الممار�سة  خلال  بالقوانين 

في المجتمع الإن�ساني المدني.
اإيجابية  بموؤثرات  يتاأثر  الأخلاقي  الإن�سان  �سلوك  واإن 
و�سلبية، داخلية وخارجية، وي�سل تاأثير هذه الموؤثرات اإلى 
اأن تطغى على خلقه الأ�سا�سي حتى ي�سبح ال�سلوك الجديد له 
خُلُقاً وطبعاً، ولي�ض من ال�سحيح القول اإن الإن�سان المفطور 
على خلق معين ل ي�ستطيع النفكاك عنه، بل ي�ستطيع من 

خلال المجاهدة اأن يغيِّر من خلقه اإلى الأف�سل. 
الإدارة بالأخلاق من اأنجح طرق �سبط فريق العمل ومن 
والإدارة  فيه  والتاأثير  الفريق  روح  لإدارة  الو�سائل  اأف�سل 
بالأخلاق تبداأ من المدير نف�سه ومن الرئي�ض ذاته، ليكن 

قدوة ح�سنة ومثالً  يُحتذى به.
ولمته الــ�ــصــفــيــه  عــلــى  عــتــبــت  واإذا 

ــوم فــــي مـــثـــل مــــا تــــاأتــــي فــــاأنــــت ظــل
ــــي مــثــلــه ــــاأت ـــقٍ وت ـــل لا تـــنـــه عــــن خ

عــظــيــم! فــعــلــت  اإذا  عــلــيــك  ــــــارٌ  ع
فلنبداأ باأنف�سنا في كل الأمور التي نطلبها من الآخرين،، 

فكيف نعرف طعم الثمار ما لم نتذوق منها.
ن�ساأل الله اأن يرزقنا حُ�سن الخُلق،،

اليوم مقال
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الكل منا يطمح وي�سعى اأن يكون ناجحاً في حياته وذا ا�ستقرار 
ومكانة في مجتمعه وهناك مقومات و�سروط يجب توافرها لتحقيق 
هذا الهدف فلو اأمعنت النظر واأطلت التفكير في ق�س�ض الناجحين 
من حولك تجد عنا�سر ا�ستركت في �سقل �سخ�سياتهم وتنمية 
اأتطرق  مواهبهم حتى اأ�سحوا ناجحين وفي هذا المقال �سوف 
ل�سروط اأ�سا�سية يجب على طالب النجاì ال�سعي لتحقيقها  وهي 
خم�سة �سروط قد يتفق معي معظº القراء على �سرورة تحقيقها:

ال�سرط الأول: الإيمان بمعناه ال�سامل فيجب على طالب النجاح 
اأن يكون ذا اإيمان بالله وبقدرته وبمجتمعه ودوره فيه.

الب�سري  الفكر  اأن طبيعة  الثاني: الت�سال وتف�سيله  ال�سرط 
�سهل  اأبراجها  التفكير  �سبكة  زادت  فكلما  الت�سال  اأبراج  مثل 
التوا�سل معها وكل ما �سعفت �سعف، لذا يجب على طالب النجاح 
اأن تكون اأبراج فكره في قمة التوا�سل فيح�سن الت�سال مع الآخر 
ويفعل ج�سور التقبل للاآخرين بحيث يكون ذا ا�ستماع واإن�سات 

جيد ومتحدث لبق. 
ال�سرط الثالث: العلاقات.. يجب على طالب الناجح اأن يكون 

الأ�سري  ال�سعيد  فعلى  فعالة  معارف  و�سبكة  فعالة  ذا علاقات 
تكون علاقته باأ�سرته ومحيطه فعالة وايجابية وكذا على �سعيد 
العمل، وكذلك على �سعيد المجتمع يكون لديه �سبكة من المعارف 

والأ�سدقاء.
ال�سرط الرابع: الولء.. اأن يكون لديه ولء مطلق لنف�سه قبل 
الآخرين ولء لوطنه واأ�سرته ومجتمعه ومن�ساأته بحفظ اأ�سرارها 

وتعزيز قيمها والمثابرة على نجاحها.
ال�سرط الخام�ض: المعنوية.. يجب اأن تكون حالته المعنوية عالية 
واأن يبعد Pرات الإحباط من كيمياء L�سمه ومن فكر√ وتفكير√، 
فعلى �سبيل المثال لو تلقى اإنذاراً اأو توبيخاً من م�سوؤوله يتجاوزه 
بمعنوية عالية واإيجابية تامة ويهيئ نف�سه وفكره لإ�سلاح الخلل 

ومعالجة الزلل.
ال�سروط الخم�سة مقيا�ض وقيا�ض ومعيار يعتمد عليه الناLحون 
المجتمع  في  القيم  وت�سمو  الإنجازات  تتحقق  وبها  حياتهم  في 

من  ولدينا  ــم  الأم وتتطور 
هوؤلء الناجحين كثر.

المعنويةالولاءالعلاقاتالاتصالالايمان

عناصر النجاح
يحيى المجهلي - مديراعمال
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مقال

ت�سعى الجمعية ال�سعودية للاإدارة لتقديم النموذج الأمثل والحلول 
ال�سباقة لتطوير نمط  التعامل واإدارة الأمور الحياتية لدى المواطن 
والموؤ�س�سات الحكومية والخا�سة منها على حد �سواء، وما يتما�سى 

والروؤية الجديدة للمملكة 2030.
ولقد اأوجدت الجمعية اأحدث التقنيات لهذا الأمر فقامت بالتعاون 
مع مجموعة  م�ساقر الدولية المتخ�س�سة في البطاقات الذكية ونظام 
لتكنولوجيا  )اأو�سبت(  منظمة  في  والع�سو  الإلكترونية  المدفوعات 
المعلومات. لتقديم هذه الحلول تحت م�سمى الإدارة ال�سفرية كما 
عرفها الدكتور نا�سر اآل تويم �ساحب فكرة نظرية الإدارة ال�سفرية 
في  المهدر  للوقت  وتقلي�ساً  المالي  والتر�سيد  الوقت  اإدارة  وهي 
التعاملات اليومية اللا متناهية اإلى ال�سفر باأ�سلوب مختلف ومتميز 

عن ما عهد بهذا الخ�سو�ض.
ونعني بالإدارة ال�سفرية هو الو�سول اإلى �سفر م�ساكل من خلال 
اأ�ساليب اإدارية معتمدة ومجربة واأثبتت كفاءة عالية ونجاحاً كبيراً، 
بحيث يغطي ذلك جوانب متعددة �سواء في النتظار اأو التكلفة من 
حيث الهدر وغير ذلك من المفاهيم الحديثة والتي �سيتم باإذن الله 
تفعيلها من خلال الأكاديمية ال�سفرية التي د�سنتها الجمعية موؤخراً.

الأكاديمية
 الصفرية
والواقع الافتراضي

المستشار وادي بن علي الشمري
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بخطواتٍ واثقةٍ وثابتةٍ  نحو روؤية جديدة للمملكة بتوجيه من �سيدي خادم 
الحرمين ال�سريفين - حفظه الله - عبر �ساحب ال�سمو الملكي الأمير محمد 
ابن �سلمان ولي ولي العهد وزير الدفاع النائب الثاني لرئي�ض مجل�ض الوزراء 
رئي�ض مجل�ض ال�سوؤون القت�سادية والتنمية عن روؤيته الثاقبة 2030 التي 
و�سفها �سموه بروؤية الحا�سر للم�ستقبل، لتغيير خارطة المملكة القت�سادية 
والتنموية وجعلها في م�ساف الدول الكبرى والمتقدمة، بحيث تكون  دولة  
قوية مزدهرة، د�ستورها الإ�سلام ومنهجها الو�سطية، ت�سع الجميع وتتقبل 

الآخر وترحب بكل من جاء لي�سارك المملكة البناء.
جاءت روؤية الأمير ال�ساب ذو الخام�سة والثلاثين من العمر وا�سحة بينت 
�سكل العلاقة بين الدولة والمواطن وكذلك بين الدولة والدول الأخرى الأوربية 
والعربية والخليجية والإ�سلامية ب�سكل عام، عبر مرتكزات عدة واأ�سا�سية 
لتحقيق العمق العربي وال�ستراتيجي ا�ستثماراً واقت�ساداً وتنميةً من خلال 
اأهمية الموقع الجغرافي والإ�سلامي وهذان العاملان هما  ال�ستفادة من 

مكمن وم�سدر قوة الدولة وكيانها.
الداخل والخارج  للقطاع الخا�ض من  الباب وا�سعاً  اإن فتح �سموه  حيث 
اإلى  �سركة نفط عادية  وتحويلها من  اأرامكو  �سركة  اأ�سهم  للا�ستفادة من 
عملاق �سناعي يعمل في اأنحاء العالم، يعد خطوة غير م�سبوقة في فتح باب 
الم�ساركة ال�ستثمارية الرائدة للقطاع الخا�ض لبناء القت�ساد الوطني ونموّه 
ب�سورة �سريعة وقوية تمكن من اعتماد الدولة اعتماداً كلياً ت�سل ن�سبته اإلى 

100% يكون بديلًا عن العتماد على مورد واحد وهو النفط .
فيه كل مواطن ما  ازدهــاراً يجد  اأكثر  بناء وطن  تمكن من  روؤيــة  وهي 
يتمناه، فم�ستقبل وطننا الذي ل بد اأن يكتمل بناوؤه ب�سواعد اأبنائه يتطلب 
تكاتف الجميع  ووقوفهم خلف قيادات حكومتنا الر�سيدة في �سف واحد، 
والذي اأكّد �سمو ولي ولي العهد اأنّه وخلال عر�سه لروؤية 2030  اأن الدولة  
لن تقبل اإل اأن تجعله في مقدمة دول العالم، بالتعليم والتاأهيل، والفر�ض 
التي تتاح للجميع، والخدمات المتطورة، في التوظيف والرعاية ال�سحيّة 

وال�سكن والترفيه وغيره".
في  الإداري  العمل  تطوير  اإطــار  في  تاأتي   2030 المملكة  روؤيــة  اأن  وبما 
تدعم  للاإدارة  ال�سعودية  الجمعية  فاإنّ  وم�ستقبلًا  حا�سراً  الفتيّة  مملكتنا 
وتوؤيّد ب�سدة الروؤية 2030 لعتبار ذلك اأ�سا�ساً وجزءاً ل يتجزاأ من طبيعة 
ر�سالتها واأهدافها وروؤاها الم�ستقبلية، مما يجعل روؤية المملكة 2030 مثالً 

يحتذى به على �سعيد التخطيط بعيد المدى وتوافر الروؤية الم�ستقبلية.
محاور  من  للتطوير  التجاه  هذا  تتجه  اإذ  للاإدارة  ال�سعودية  والجمعية 
العمل الإ�ستراتيجي للجمعية خلال المرحلة المقبلة وفق عدة اآليات حديثة 
متطورة ت�ستوجب الم�ساهمة في الرتقاء بجوانب الأداء الإداري في كل من 

الوحدات القت�سادية ووحدات الجهاز الإداري للدولة.

بقلم: محمد الطفيلي الزهراني
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