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	مشروع الشراكة المجتمعية
"البنك البريطاني"

	

	[bookmark: _gjdgxs]مقدمة

	جمعية كفى لمكافحة التدخين هي جمعيـة خيرية للتوعيـة بأضرار التدخين والمخدرات، كانت بداية نشأة فكرة التوعية بأضرار التدخين قبل ما يقرب من ( 25 ) عام حيث بدأت بلجنة مصغرة بمجمع الأمير منصور بحي النزلة الشرقية وكانت تسمى ( اللجنة الخيرية لتوعية الشباب وحمايتهم من أضرار التدخين ) بالتعاون مع جمعية مكافحة التدخين بالرياض.
ثم في عام 1425هـ كانت البداية للجمعية الخيرية للتوعية بأضرار التدخين والمخدرات بمنطقة مكة المكرمة 
( كفى ).

	· [bookmark: _30j0zll]عن الشراكة المجتمعية

	لطالما كان الهدف الرئيسي لعقد الشراكة هو تنمية المجتمع السعودي إيماناً من الطرفين بواجبهم الوطني للإسهام في الارتقاء بالمجتمع وتقدمه ، لذلك نتقدم بعرض بدء شراكة مجتمعية جديدة مع البنك البريطاني بهدف تحديد احتياجات وأولويات الجمعية وتفعيل برامج البنك البريطاني المختلفة للاستفادة منها داخل الجمعية وبلورتها لتأهيل الكوادر الشبابية بما يتناسب مع احتياجات الجمعية وأهداف وأنشطة البنك.

	1. أهداف ومميزات الشراكة

	· رفع الوعي بمفهوم الشراكة المجتمعية والهدف المجتمعي الذي يسعى البنك لتحقيقه.

	· الوصول لشريحة أكبر من الشباب لتحقيق مشاريع البنك المهنية.

	· إقامة مشروعات علمية تساهم في تزويد الشباب بقدر من العلم الذي يؤهلهم لسوق العمل.

	· إقامة دورات تدريبية لشباب الجمعية على برامج الحاسب الالي بهدف محو الأمية الحاسوبية للاستفادة منها فيما بعد وتطبيقها في مختلف المجالات الحياتية داخل المجتمع السعودي.

	· يكون البنك البريطاني هو الراعي الرسمي لجميع أنشطة الجمعية التي تقام داخلياً وخارجياً.

	· إقامة حفل توقيع عقد شراكة مجتمعية بين البنك والجمعية, كما يتم الإعلان عن الحفل بالمواقع الاجتماعية ووسائل الإعلام المختلفة.

	· إبراز الشعار الخاص بالبنك البريطاني بموقع كفى بشكل مميز وكذلك ببرامج كفى الإلكترونية كراعي رسمي لأنشطة الجمعية.

	· مساندة البنك في تحقيق هدفه الجليل في دعم الشباب السعودي وتأهيلهم لسوق العمل.

	· ممكن أن يتم نشر فيديوهات عن مقاطع من حفل التوقيع أو نقلاً عن بعض الأنشطة المقامة على قنوات اليوتيوب لتوضح أهمية المشاركة .

	· إرسال بريد إلكتروني لقوائم العملاء المقترحين من قبل البنك لإخبارهم بكل جديد من الأنشطة المقامة والمشروعات الهامة التي تحظي باهتمام العملاء.

	· إرسال رسائل قصيرة لعملاء البنك الذين يتم اختيارهم تتضمن كل جديد عن المشروعات الخيرية الجديدة لتحقيق الوصول السريع للعملاء.

	· حجز بنرات إعلانية في العديد من المواقع الاجتماعية وغيرها من المواقع المختلفة شرط أن يتضمن البانر الشعار الخاص بالبنك والجمعية معاً.

	2. المستفيدين من التعاقد

	

المستفيدين من التعاقد

جمعية كفى

الشباب السعوديين

الموظفين

البنك البريطاني


	· البنك البريطاني: تدعيم أهداف البنك الخيرية من أنشطة ومشاريع وتحقيق قدر أعلى من التنمية المجتمعية وتزويد الافراد بالمهارات الحياتية المناسبة.	

	· الموظفين: تدريبهم على العمل الإلكتروني حتى يقوموا بعمليات الإدخال والتعامل مع البرامج بشكل أكثر مرونة.

	· الشباب السعوديين: الاستفادة من الخدمات والبرامج التي سيوفرها البنك والجمعية معاً.

	· جمعية كفى: إنجاز أعمالها بقدر أكبر وأكثر سلاسة وتحقيق أهدافها بشكل أسرع.

	
الصادر والوارد
برنامج تواصل
مشروع الحملة الترويجية لليوم العالمي للتدخين
مشروع توفير

من خلال تصميم موقع إلكتروني يدعم اهداف الجمعية ، كذلك تدعيم الحملة الترويجية الخاصة باليوم العالمي للتدخين.
مسارات العمل
موقع إلكتروني تعريفي
قاعدة بيانات
برنامج الاستبيانات
من خلال مجموعة من الأنظمة الإلكترونية يتم تنفيذها على مراحل المشروع بصورة متزامنة
داخلياً
خارجياً
مشروع أتمته جمعية كفى لمكافحة التدخين
برنامج دليل الإجراءات

برنامج الاجتماعات
معايير الأداء
تدريب واستشارة على برنامج الامين
برنامج شراكات



	· أهداف مشروع الآتمته

	· تطويع التقنية والاستفادة منها لتحقيق الأهداف الرئيسة للجمعية.
· تحسين أداء العمل ورفع كفاءة وفعّالية إنجاز المهام داخل الجمعية والفروع التابعة لها.
· تدعيم سير العمل ومتابعته من خلال منظومة إلكترونية متكاملة.
· أرشفة بيانات الجمعية في قواعد بيانات تسهل استرجاعها واصدار التقارير للتقييم والتطوير المستمر .
· المرحلية في تجميع المعلومات والبيانات، حيث يتم دراسة المعلومات الصغيرة لاستخراج نظام إداري متكامل دون الحاجة لمكتب استشاري ينظم تلك العملية.
· تحقيق أهداف الجمعية في التوسع ونشر رسالتها من خلال الترويج لحملة اليوم العالمي للتدخين.
· ابراز أنشطة الجمعية المتعددة من خلال أخبار الجمعية وانشطتها في الموقع الإلكتروني وصفحات التواصل الاجتماعي الخاصة بالجمعية.
· ربط الفروع بالمركز الرئيسي عن طريق شبكة إلكترونية واحدة للجميع.

	أولاً: التطوير الداخلي للجمعية

	فيما يلي عرض موجز لباقة من الخدمات الإلكترونية التي تحقق تنظيم الاعمال الادارية ومتابعتها في اقل وقت وجهد بهدف اتاحة الوقت لمسؤولي الجمعية للتفرغ للأعمال الميدانية  وتنمية الموارد وهي قطاعات رئيسية في الجمعية يتم الانشغال عنها غالبا بسبب الأعمال الادارية والمتابعة .

	1. نظام الوحدة المركزية

	يتيح النظام مجموعة من الخصائص تتلخص فيما يلي،،،
· إمكانية دخول المستخدمين في جميع الأنظمة المقترحة بنفس البيانات.
· تحديد صلاحية كل مستخدم في كل نظام من الانظمة الموضحة.
· يتمتع كل نظام من الأنظمة الموضحة بنظام صلاحيات دقيق ومرن يمكن من تحديد صلاحيات كل مستخدم ومجموعات المستخدمين داخل كافة الأنظمة.
· تسجيل كافة العمليات التي يقوم بها أياً من المستخدمين على كافة الانظمة.
· تأمين بيانات الدخول الخاصة بكل الموظفين بنظام تشفير معقد أحادي الاتجاه مع تغيير دوري لبيانات الدخول الخاصة بالمستخدمين.

	

	

	2. برنامج الاجتماعات 

	هو برنامج يقوم بتسجيل الاجتماعات وإدراج المرفقات والمهام المطلوبة من الحضور بعد الاجتماع، وتسجيل الحضور والغياب في الاجتماع.
أيضاً يدعم البرنامج العديد من الصلاحيات المختلفة للدخول على البرنامج، مع إمكانية استخراج تقارير تفصيلية متنوعة. 

	3. برنامج الاستبيانات 

	نظام إلكتروني يتسم بالسهولة في عمل استبيانات يمكن توجيهها لـ افراد /فئات/ جهات مختلفة عن بعد لأخذ آرائهم في انشطة / اعمال/ خدمات/فعاليات مختلفة والاستفادة منها بشكل أساسي في تقييم الاداء والاعمال داخل الجمعية او خارجها.
يُمكن البرنامج من عمل اكثر من استبيان متنوع يحقق كل استبيان هدف مختلف وفقاً للجهات والفئات التي سيوجه لها الاستبيان.

	
نظام الاستبيانات
تجميع آراء
نسب تصويت
تقارير مفصلة 


	كما يهدف البرنامج إلى ترتيب التواصل مع الجهات المتعاونة مع الجمعية وجمع آرائهم بشكل منظم واختصارها لاستخراج مجموعة مفصلة من التقارير بأشكال بيانية مختلفة وهي من أهم خصائص النظام ويتم فيها تجميع الآراء والأفكار بنسب التصويت مما يساعد الجمعية على اتخاذ القرار في الوقت المناسب وفي أقرب وقت ممكن.

	4. برنامج دليل الإجراءات

	نظام يعمل على،،،

	



إدخال العمليات المطلوبة
تحديد الإجراءات الخاصة بكل عملية
تتبع العمليات المرتبطة ببعضها 
إصدار التقارير

	· تجميع نظام الإدارة الموجود.
· المساعدة على تجميع الأفكار وإنشاء الدورات المستندية. 
· يسهل إعادة هندسة كل مهمة تتعلق بنظام العمل وترجمتها بما يتوافق مع رؤى الجمعية في مضمار تطوير طرق التواصل ومتابعة المهام الإدارية باستخدام تقنية المعلومات. 


	وأهم خصائص النظام،،،

	· إدارة البيانات والتي تشتمل على المهام والإجراءات والإرشادات والأدوات المستخدمة الخاصة بسير العمل.
· تتبع العمليات المرتبطة ببعضها لمعرفة خط سير العمليات.
· إمكانية التعديل في مسار العمليات المرتبطة في أي وقت. 
· يوفر البرنامج مجموعة متنوعة من التقارير عن سير العمليات والإجراءات داخل المجمعية.

	5. برنامج تواصل

	برنامج تواصل هو الافضل والاسرع لمتابعة العملاء بشكل يكفل تقديم أفضل خدمة لهم فهو يسمح لهم معرفة اهم الاخبار والنشاطات والعروض التي تقدمها الجمعية.
البرنامج يعتمد على قاعدة بيانات متكاملة لعملاء الجمعية مع تصنيفهم إلى مجموعات تسهل عملية التواصل معهم. ولتحقيق تواصل فعال يقوم البرنامج بـالعديد من المهام وهي،،،

	· إرسال رسائل إلكترونية: من خلال هذه الخاصية يمكن إرسال مجموعة من الرسائل البريدية لعدد غير محدود من العملاء في وقت واحد.
· رسائل الواتس آب: يمّكن هذا البرنامج من الدردشة وإرسال الرسائل النصية والفيديوهات والصور  الإعلانية عن موقعنا بمدينتنا ودولتنا وبجميع انحاء العالم، من خلال إرسال الرسائل بقدر ما تريد للمتعاملين مع موقعنا من مستخدمي نفس البرنامج.
ويتم تصميم مجموعة من المقاطع الفلاشية والفيديوهات لاستخدامها في برنامج ‏‎whatsapp  في إرسال الرسائل التسويقية.
· تقديم الإحصائيات والتقارير المفصلة عن العملاء

	· عدد العملاء طبقا للمجموعات
· عدد العملاء طبقا للنوع 
· عدد الرسائل البريدية المفتوحة

	6. قاعدة البيانات

	تطبيق إلكتروني يعتمد على قاعدة بيانات متكاملة، تساعد الجمعية في أرشفة بياناتها مع تدعيم إمكانية استرجاعها بسهولة في اقل وقت وجهد.

	أهداف قاعدة بيانات،،،

	· إدارة ومتابعة بيانات الجمعية بشكل دقيق ومنظم.
· إمكانية التقييم والإشراف على العمليات القائمة بالجمعية.

	مخرجات النظام،،،

	· تقارير تفصيلية متنوعة وفقاً للبيانات المسجلة بالنظام.

	7. مسارات العمل work flow

	نظام معلومات يُمكن الإدارة العليا للجمعية من اعتماد ومتابعة مسارات الأعمال على مستوى الادارة الداخلية والاقسام او الافرع التابعة للجمعية  بشكل تفاعلي وبمنتهى السرية والتحكم .. مما يساعد على اتخاذ القرار بصورة سريعة ومنظمة.

	مميزات النظام،،،

	· تحقيق تواصل دائم مع جميع الأطراف المستخدمة للبرنامج.
· يتبع النظام لوحة تحكم تفاعلية لكل قسم ولكل فرع للجمعية تمكنه من متابعة الاعتمادات التي يطلبها من الإدارة العليا بشكل مرن وسري.
· النظام يسهل ويضبط الاعتمادات لتكون بشكل إلكتروني كامل وتقاريرها تظهر لكل قسم وفرع للجمعية على حدى  أو مجمعة حسب الصلاحيات المتبعة.
· إمكانية الدخول إلى النظام من أي مكان عن طريق النت فيمكن للفرع تنفيذ أعماله بدون الحاجة لزيارة المقر الرئيسي للجمعية.
· السهولة في تخصيص العمل وبناء التقارير والتنبيهات من خلال أدوات متقدمة ومخصصة للمستخدمين. 
· المعيارية في بناء النظام على أسس قياسية ومعيارية.

	8. الصادر والوارد

	برنامج لمتابعة كافة الملفات الصادرة والواردة من وإلى الجمعية، وبين الإدارات الداخلية وبعضها، ومتابعة كافة المعاملات التي تحدث لكل مستند مع وجود إمكانية استلام وتصدير الاوراق المالية والمستندات سواء كانت صادرة من الجمعية او واردة إليها او بين الادارات الداخلية وبعضها.

	
برنامج الصادر والوارد
برنامج الصادر والوارد
تسجيل جميع الخطابات والوثائق العادية أو السرية الصادرة والواردة. 
سحب المرفقات والأوراق التابعة للمعاملة عن طريق الماسح الضوئي.
طباعة الباركود للمعاملات. 
استخراج كافة التقارير التي تُلبى احتياجات الجمعية.
الأرشيف العام
حفظ بيانات الوثيقة مهما كان نوعها (برقية - تعميم - خطاب - معاملة - قصاصة- شرح - فاتورة) 
حفظ صورة الوثيقة واستعراضها عند البحث عنها.
إمكانية طباعة صورة الوثيقة.
متابعة المعاملات الصادرة / الواردة
بفتح سجل للمعاملة بكل ما يحدث لها داخل المؤسسة.
متابعة المعاملة إلى أي قسم ذهبت وما حدث عليها وتاريخ تحويلها.


	9. معايير الأداء(بطاقة الأداء المتوازن)

	برنامج معايير الأداء يعمل على إضافة خطط استراتيجية إدارية طويلة المدى ومتابعة تحقيقها من خلال مؤشرات عالية الدقة تعمل على الارتقاء بمستوى الجمعية ورفعة أدائها باستمرار.
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	ويعمل برنامج معايير الأداء وفقاً لقاعدة بيانات الجمعية المركزية ويمكن إضافة عدد من المستخدمين وإعطائهم صلاحيات مختلفة من الوحدة المركزية بحسب وظائفهم وطبيعة المهام المطلوبة منهم.

	10. برنامج الامين

	برنامج الامين بنسختيه ( النسخة المالية – نسخة شؤون الموظفين) لإدارة الشؤون الداخلية للجمعية.

	

	ثانياً: التطوير الخارجي للجمعية

	ولإبراز دور الجمعية ونشاطها من فعاليات / معارض /ندوات / العيادات المجانية لابد من واجهة مميزة تظهر ذلك وتنظمه للجمهور المهتم بنشاط الجمعية وكذلك يساعد الجمعية على الانتشار بشكل اوسع. 

	

	1. [bookmark: _1fob9te]تصميم موقع إلكتروني تعريفي بسيط

	يتضمن تصميم الموقع الإلكتروني،،،،

	أولا: تصميم الموقع

	إن التصميم الجيد والمرن أحد أهم المعايير الأساسية لتقييم الموقع الإلكتروني حيث إنه يشكل عامل الجذب الأول لزوار الموقع وتشمل خدمة تصميم الموقع الإلكتروني مجموعة مراحل تبدء من عملية التصميم المبدئي للموقع و حتى نشر الموقع.

	ثانيا: اقسام (صفحات ) الموقع الاساسية

	1. صفحة "الرئيسية": وهى بوابة الدخول الرئيسية إلى باقي صفحات الموقع كما إنها نقطة الركيزة  للتعرف على نشاطات "الجمعية" وهي صفحة جذابة سهلة التصفح.

	2. صفحة "من نحن": تحتوي هذه الصفحة على تعريف عن "الجمعية" و رؤيتها واهم اهدافها وانجازاتها.

	3. صفحة "خدماتنا/ مشاريعنا": تعرض نشاطات ومشاريع الجمعية وتكون مصنفة مع عرض مميز يمكن المتصفح من التعرف عليها بشكل سهل.

	4. صفحة "مواقع صديقة": تعرض رابط المواقع ذات الصلة بالجمعية والتي يُمكن للزائر الاستفادة منها.

	5. صفحة "البوم الصور": صفحة تعرض لمجموعة الصور المختارة من صاحب الموقع، كما يمكن تجديد الالبوم بشكل مستمر (يمكن تزويد هذه الصفحة بإمكانية إضافة تعليق من قبل الزائر). 

	6. صفحات التواصل الاجتماعي: ربط الموقع بصفحات خاصة بالجمعية على (تويتر / الفيس بوك/ اليوتيوب) ايهما متاح لدى العميل.

	7. صفحة "الأخبار":  تضم مجموعة من الاخبار المتنوعة الخاصة بالجمعية سواء (انشطة او فعاليات او احداث عامة).

	8. صفحة "التصويت": تضم أسئلة او سؤال  يتم الاجابة عليه من قبل الزوار ، ومن خلال نتائج التصويت يتم التعرف عن آراء الزوار وتوجهاتهم والتي تساعد بدورها في تطوير الموقع او الجمعية.
ملحوظة/ " تتغير اسئلة التصويت حسب رغبة الجمعية".

	9. صفحة "اتصل بنا": يحتوى هذا القسم على عنوان الفرع الرئيسي للجمعية وأرقام التواصل, كما يحتوى على نموذج لإرسال التعليقات من قٌبل الزوار لتصل مباشرة إلى بريد مدير الموقع.

	2. مشروع الحملة الترويجية لليوم العالمي للتدخين

	ترتكز فكرة الحملة على تحقيق الابتكار في التوعية من خلال مخرجات فعّالة تشمل جميع فروع الجمعية وتثبيتها في بوابة واحدة يسهل التفاعل معها ومتابعتها.. وذلك من خلال تنفيذ  موقع خاص بالفعالية يكون تابع لموقع الجمعية الاصلي عامل الجذب الرئيسي فيه مسابقة كبرى يتشارك بها كافة أفراد الأسرة وترعاها الهيئات والشركات الكبرى.

	ومما لا شك فيه الأهمية الكبرى لنشر الحملة من خلال العديد من الوسائل الإعلانية والتسويقية المتخصصة وهو ما تم رعايته بالمقترح المقدم لما له من أهمية قصوى في تحقيق الأهداف المرجوة من الحملة.

	3. [bookmark: _3znysh7]برنامج شراكات

	برنامج إلكتروني إداري لضبط تنفيذ البنود ومتابعتها يقوم بتسجيل بنود الشراكة مع شركاء الجمعية ومتابعه تنفيذها على مدى العقد وتقديم تقارير عن نسبه الانجاز.

	4. مشروع توفير 

	تعتمد فكرة المشروع على ابتكار مصدر مالي جديد ودائم لمشاريع وبرامج جمعية كفى للتوعية بأضرار التدخين والمخدرات  عن طريق تشجيع المتبرعين من الشركات والمصانع للتبرع بمنتجات عينية وعرضها على بوابة إلكترونية كبيرة بوابة توفير (تمثل سوق خيري لمنتجات هذه الجهات )، لتبدأ عملية البيع للجمهور على هذه البوابة بمميزات شراء متنوعة وبآليات مبدعة تحل المشاكل المعتادة في مثل هذه المشاريع ومن ثم تحويلها إلى سيولة تستفيد بها الجمعية في تطوير اعمالها ومشاريعها للخير.

	
تطوير وتقديم
الجود بالموجود من المنتجات  الـعـينـيـة






شركات/ مصانع
المستهلك/ المستخدم
مشاريع وخدمات خيرية 
شراء المنتجات من بوابة
تحويل مبالغ الشراء إلى جمعية
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