	1. تدريب وتطوير مكاتب التوظيف:
	

	للحصول على الأداء المتميز في تنفيذ مهام التدريب والتطوير لمكاتب التوظيف بالصورة المثلى نقدم مجموعة برامج تقنية موضحة فيما يلي ،،،
البرنامج يهدف إلى تطوير المكاتب 
· إداريا: برنامج أدلة اجراءات الخدمات – كتيب إرشادي –  مطبوعات توضيحية
· الأداء: ورش العمل والاستفادة من برنامج تجسير  وطاقات (E-Taqat)
· بيان اهمية تعاون مكاتب التوظيف و علاقتها مع بعضها البعض
· توضيح الطرق المثلى لتعامل المكتب مع التقدمين للتوظيف و الشركات 
كما موضح كالآتي:-

	تنقسم هذه البرامج الى جزء إداري وآخر تقني:

	أولا: الجزء الإداري

	1) كتيب إداري من النظام الى مكاتب التوظيف لكي يصبح مكتب ناجح ويوضح كيفية تطوير الباحثين عن العمل.

	2) تقوم مكاتب التوظيف  بتوفير معلومات للشركات الخاصة عن الاقسام والتخصصات المطلوبة للمجالات التي يحتاجونها.

	3) عمل تعاقد مع مراكز التدريب
1- توظيف حديثي التخرج من المراكز التدريبية
2- تدريب طالبي الوظائف على حسب احتياجات سوق العمل

	4) مكتبة فيديوهات للإرشادات العامة موجه الى (مكاتب التوظيف- الشركات- الموظفين)

	5) توفير فريق عمل للقيام بأبحاث عن احتياجات الشركات السعودية وايضاً عمل ابحاث واحصاءات عن مؤهلات الباحثين عن العمل وما يحتاجونه لكي يتم تأهيلهم للدخول الى سوق العمل.

	6) يتواصل البرنامج مع الشركات السعودية و توعيتها باهداف الصندوق و البرنامج و يتيح لها فرصة التواصل مع البرنامج مباشرة و يتولى البرنامج عملية التواصل بين المكاتب و الشركات و ذلك لكى يتيح فرصة للمكاتب للتعارف و  للتعامل مع عدد اكبر من الشركات السعودية الراغبة فى توظيف الشباب السعودى
7) تزويد مكاتب التوظيف باهم الاحصاءات لمجالات عمل المرأة
8) التشجيع على انشاء مكاتب توظيف خاصة بالمرأة و بذلك لا يتحمل المكتب اى عبء اضافى لتوفير عمالة و اماكن مخصصة للتعامل مع  المراة
9)  اقتراح للصندوق :  يحديد مبلغ اضافى لمكتب التوظيف لتشغيل المرأة 
10) اقتراح للصندوق :  تحديد نسبة معينة لتوظيف المرأة فى كل مكتب وربط استيفاء النسبة بدفع المستحقات المالية للمكتب 


	ثانياً: الجزء التقني
	

	يحوي هذا الجزء على عدة برامج  موضحة كالاتي:- 

	1.1. برنامج أدلة اجراءات الخدمات:

	برنامج يحوى مجموعة من الاجراءات اللازمة لاى خدمة قد تكون متعلقة بمكاتب التوظيف او الشركات او راغبى العمل او المراكز التدريبية
و بجانب الاجراءات النصية يمكن ارفاق فيديو توضيحى و بعض الصور التوضيحية و نماذج للوثائق المطلوبة لاتمام الخدمة و اى توصيات من البرنامج لتسهيل اتمام الخدمة
و يتيح البرنامج امكانية طباعة الاجراءات النصية لاى خدمة لسهولة تنفيذها
 مستخدمى البرنامج : الباحثين عن العمل / الشركات / مكاتب التوظيف / النظام الالكتروني المقدم 
مدخلات البرنامج : خطوات القيام باى خدمة و اى مرفقات تتعلق بالخدمة مثل " نماذج حكومية و صور توضيحية و فيديوهات و وثائق"
مخرجات البرنامج: مجلد يحوى الاجراءات النصية و الوثائق و اى مرئيات متعلقة بالخدمة
مثال لخدمة : انشاء مكتب توظيف جديد  
		يبين البرنامج الخطوات اللازمة و نماذج الوثلئق المطلوبة و كيفية الاشتراك فى البرنامج و كيفية التعاقد مع الصندوق
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	1.2. تقييم الأداء

	مكمل لعملية التدريب و التطوير لمعرفة نتيجة تطور كل مكتب توظيف بعد ورش العمل و اى اجراء تطويرى
مستخدمى البرنامج : مكاتب التوظيف / النظام  المقدم 
مدخلات البرنامج : تجميع الاجابات من مكاتب التوظيف 
مخرجات البرنامج : احصاءات عن مدى نجاح ورش العمل او اى اجراء تطويرى 
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	1.3.        برنامج لإدارة ورش العمل 
	

	برنامج لتنظيم ورش العمل لتدريب مكاتب التوظيف 

	[bookmark: _GoBack]يحوى نظام تنبيهات لكل من مكاتب التوظيف  و مراكز التدريب  لتعلمهم بمواعيد و جدول ورش العمل

	يتم تدريب مكاتب التوظيف فى ورش العمل على : 
1. كيف يصبح مكتب توظيف فعال
2. كيفية التفاعل مع الشركات وطالبي العمل 
3. كيفية الاستفادة من البرنامج و الصندوق
4. توضيح استراتيجية لتعاون مكاتب التوظيف بشكل متكامل
5. يتيح الفرصة لتبادل الخبرة بين مكاتب التوظيف وشركات تطوير المكاتب
6. توضيح اخر الابحاث لمعرفة احتياجات سوق العمل السعودى
مستخدمي البرنامج :  "مكاتب التوظيف – الشركات – النظام الالكتروني المقدم"
 سيتم توثيق كل ورشة و الحاقها بدليل الاجراءات للخدمات لكى تتمكن المكاتب التى سوف تنشأ لاحقا من الاستفادة من ورش العمل

مدخلات البرنامج : بيانات و خطة ورشة العمل 
ويتم الاستعانة ببيانات مكاتب التوظيف الموجودة بالوحدة المركزية
مخرجات البرنامج : ( مجموعة من التقارير عن )
1. عدد مكاتب التوظيف 
2. عدد مراكز التدريب 
3. ورش العمل 
4. المواد و الدورات التدريبية
5. تقييم ورش العمل 
6. تقييم مكاتب التوظيف بعد ورش العمل
وفيما يلي صورة موضحة للبرنامج:
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