

تقرير شامل عن العمل من المنزل (بالمملكة العربية السعودية)
· فكرة العمل من المنزل (خاصة للمرأة) بالمملكة العربية السعودية:
جاءت فكرة "العمل عن بعد " ببدائل شتى تجنب المرأة الإشكاليات المتعلقة بخروجها للعمل واختلاطها بالرجال ومشقة تركها المنزل ويتيح لها فرصة التوفيق بين العمل ورعاية أسرتها ويضمن لها حياة كريمة  تكفل لها حق العمل في بيئة عمل شرعية لتسهم في تنمية مجتمعها، بما يستجيب لحاجاتها ، ويؤمن لها الاستقرار الاجتماعي والاقتصادي.
وبالنظر إلى تجارب الدول الأخرى خاصة المتقدمة, نجد أن العمل عن بعد, له أنظمته, ومن ثم فهو عمل مستقر ويوفر وظائف كثيرة لشرائح مختلفة من الناس وليس مقتصرا على المرأة فقط, ولكن في بلادنا مازال المفهوم التقليدي للوظيفة "مكتب" و "دوام" و حضور وانصراف جسدي, وإن كان في ظل التقنية الحديثة من الممكن ضبط مسألة الوجود لساعات محددة, والتواصل حتى المباشر عن طريق الشات والماسنجر, فالأمر بحاجة إلى تهيئة وتدريب وتأهيل وتحفيز للمجتمع.
امثلة على مجالات العمل من المنزل:‏
‏( التسويق ، إدارة المواقع والمنتديات الالكترونية ، التصميم ، ممارسة مهام الصحافة الالكترونية ، ممارسة ‏أعمال الحاسب الآلي ، الإعلانات ، طباعة الأبحاث ، النشر الالكتروني ، أعمال الترجمة ، البرمجة ، المحاسبة ، ‏الأعمال البنكية ، إدخال البيانات ، ممارسة الأعمال الإدارية ، تقديم الاستشارات القانونية ، والأسرية ، ‏والاجتماعية ، التدقيق اللغوي ، الأعمال المكتبية ... ).‏
كالوظيفة بمركز اتصالات والتسويق الإلكتروني والإعلام الإلكتروني،
يتم البحث عن غيرها ..
دراسات حول موضوع العمل عن بعد:‏
( إذا أمكن تلخيص محتوى الدراسات والخروج بالنقاط التي تهمنا )
1. ‏دراسة: مواجهة بطالة المرأة بالعمل عن بعد.                 إعداد / أحمد السيد كردي	‏    
‏تتناول الدراسة مجموعة من النقاط:  فكرة العمل من المنزل / أهمية العمل عن بعد ومميزاته / ‏الأعمال المتاحة تنفيذها من المنزل.
2. ندوة" البيئة التشريعية والتنظيمية للعمل الجزئي والعمل عن بعد للمرأة في المملكة العربية السعودية ".
الأسباب المؤدية للجوء المرأة للعمل من المنزل(مميزات العمل عن بعد):‏
أهم الأسباب لرغبتهن في ممارسة العمل عن بعد ، منها : 
· إتاحة فرصة التوازن للمرأة لرعاية كافة ‏شؤون ‏أسرتها و ممارسة مهام عملها من المنزل ، 
· توفير فرص جديدة للمرأة تكفل لها العمل في بيئة بعيدة ‏عن ‏الاختلاط ، ملائم لطبيعة المرأة ووضعها الاجتماعي 
· التخلص من زحمة المواصلات ،
·  زيادة الدخل
من العيوب التي ذكرت عن موضوع العمل عن بعد:
· يمكن للعاملين أن يصبحوا في عزلة اجتماعية, خاصة في الوظائف الروتينية أو المتواضعة, فهم يفتقرون إلى حافز الاتصال الشخصي, والتغذية الاسترجاعية المنتظمة بالنسبة للتقييم الشخصي والتحسن.
الحل :  التدريب على تلافي هذه المشاكل وكيفية التطوير ووضع نظام التقييم لكل عمل .
· يمكن أن يفقد فريق العمل عن بعد ما يحفزه على العمل .
الحل : وضع نظم أو سياسات جيدة ومتعددة  لتسهيل عملية الاتصال بالعمل  والتشجيع .
· اختيار العمل عن بعد لوظيفة محددة فقط .   ( لم افهم المقصود )
· عدم الالتزام  من قبل الطرفين :
الحل : التقرير الاسبوعي بنتائج العمل بينهما ، ليتم بناءا عليه :
1- الموظف : اتخاذ الاجراءات الوظيفية المعتادة (  انذار / خصم / فصل )
2- الشركة : الزام الشركة بدفع الراتب في حال التقييم العالي وعدم تسجيل مشاكل اثناء العمل . ( ويمكن ان يكون الراتب في حساب الشركة الوسيطة لضمان الدفع : تدرس )
أهم الأخبار المطروحة عن (العمل عن بعد)  بالمملكة العربية السعودية:‏
1. بتاريخ 2012/01/18 وقع مجلس الغرف السعودية اتفاقًا مع مشروع Glowork لدعم توظيف السعوديات في القطاع الخاص من خلال توفير الآليات التقنية والمساندة الفنية للراغبات في العمل في شركات القطاع الخاص بأسلوب العمل عن بعد. وأوضحت مديرة الإدارة النسائية بمجلس الغرف هيفاء الحسيني أن المجلس رعى اتفاقية بين Glowork وأكسا لتقنية المعلومات (http://www.exa.com.sa/ar/Index.php ) التي تهدف للمساهمة في معالجة الإشكالات التي تواجه عملية توظيف السعوديات في منشآت القطاع الخاص. وأشارت إلى أنه ومن خلال هذه الاتفاقية ستقدم أكسا للشركات التي تتقدم ل Glowork برغبتها في توظيف عناصر نسائية، دعماً تقنياً يوفر قناة تواصل عن بعد لممارسة وأداء المهام من جهة ومراقبة الأداء والإنتاج من جهة أخرى. وقال الرئيس التنفيذي للشركة سامي الحلوه: سيوفر اكسا للشركات حلولا ذكية لمتابعة أعمال موظفاتها وأدائهن آليا وعن بعد مما يخدم شريحة واسعة من النساء سواء في المدن أو حتى في القرى النائية.
2. ‏ومما نشر عن مشروع Glowork : " في خطوة جديدة من المتوقع أن تسهم في زيادة أعداد السعوديات العاملات في القطاع الخاص، ‏بدأت شركة متخصّصة في قطاع التوظيف مع شركة تعنى بالبرمجيات في إيجاد نظامٍ جديدٍ من ‏خلاله يمكن للموظفة أداء أعمالها من منزلها عبر جهاز الحاسب، دون أن تذهب إلى مقر عملها.‏  وأثمرت هذه الطريقة في توظيف 4 سعوديات خلال الأيام القليلة الماضية في إحدى الشركات ‏الخاصة بوظيفة في مركز اتصالات "كول سنتر"، بحيث تستطيع الموظفة الرد على اتصالات ‏العملاء من منزلها من خلال الكمبيوتر الخاص المربوط بعملها الأساسي، وهو الأمر الذي زاد من ‏طلبات النساء الباحثات عن مثل هذه الوظائف.‏  وقال الخضير مؤسس "موقع ‏GLO WORK‏":  "جميع الوظائف، التي لا تحتاج إلى حضور الموظفة ‏داخل مقر عملها كالوظيفة بمركز اتصالات والتسويق الإلكتروني والإعلام الإلكتروني، من الممكن ‏أن تؤديها المرأة من منزلها دون وجودها داخل مقر عملها من خلال برنامج ربط إلكتروني تم العمل ‏عليه منذ نحو 5 أشهر".‏
3. قد أكدت توصيات ندوة "البيئة التنظيمية  للعمل الجزئي والعمل عن بعد للمرأة في المملكة العربية ‏السعودية" التي رعتها صاحبة السمو الملكي الأميرة موضي بنت خالد بن عبد العزيز على تبني نظام ‏العمل عن بعد في توظيف المرأة السعودية في القطاعين الحكومي والخاص، وتوفير بيئة عمل آمنة لها بما ‏يتناسب مع ضوابط الشريعة الإسلامية..‏
4. اللائحة المقترحة لتنظيم العمل عن بعد المقدمة لمنتدى (العمل عن بعد المقام ‏في القصيم)، اشتملت على 13 فصل و58 مادة ، وشُكلت لها لجان ودرست، ورفعت للمقام ‏السامي وينتظر أن تقر.‏ وهي(لائحة تنظم تطبيق أسلوب العمل عن بعد في المملكة حيث تشمل تحديد الجهة المسؤولة عن تنفيذ ومتابعة العمل عن بعد، نوعية الوظائف التي تتناسب مع أسلوب العمل عن بعد، تحديد حقوق وواجبات ومسؤوليات ومهام الموظف).
5. ذكرت صحيفة "سبق" الالكترونية أن ندوة" البيئة التشريعية والتنظيمية للعمل الجزئي والعمل عن بعد للمرأة في المملكة العربية السعودية " أوصت بإنشاء هيئة وطنية مستقلة لتطوير آلية وأنظمة العمل المرن ( العمل عن بعد ، العمل الجزئي ، العمل من المنزل ) في المملكة العربية السعودية ، تتكون من جميع الجهات ذات العلاقة كوزارة العمل ، والخدمة المدنية ، والمالية، وهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر ، وشركات الاتصالات, ووضع التنظيمات الرسمية التي تنظم العمل الجزئي والعمل عن بعد ، والعمل بها كنظام معتمد في نظامي الخدمة المدنية والعمل في المملكة العربية السعودية .
6. هناك إحصائية أجرتها سيسكو عن العمل المرن أشارت إلى أنَّ 66% من العينة مستعدين للعمل من أي مكان وفي أي زمان مع راتب أقل بشرط عدم الحضور للمكتب.
نحتاج معلومات أكثر عن الاحصائية 
7. تناولت الباحثة منيره بنت محمد العسيري: التجارب الدولية لنظام العمل عن بعد والعمل الجزئي ، وذكرت أنَّ من أبرز الدوافع للعمل عن بعد والعمل الجزئي : مشكلة البطالة ، فكثير من الدول التي مرت بأزمة اقتصادية اتخذت العمل الجزئي والعمل عن بعد حل لمعضلة البطالة، ومن الدوافع أيضاً: أنها حل مناسب للازدحام المروري والتلوث البيئي.
وأشارت إلى أبرز التجارب الدولية في العمل الجزئي والعمل عن بعد: كتجربة الولايات المتحدة في تبني سياسة أنظمة العمل عن بعد ، حيث تعد الولايات المتحدة من أول الدول التي وجدت فيها تنظيمات وقوانين للعمل عن بعد على المستوى الحكومي في عام 2004م ، أما في العمل الجزئي تعتبر هولندا نموذجا لدول الاتحاد الأوربي، ومن التجارب العربية: تجربة دولة الإمارات العربية في تنظيمها للعمل الجزئي ، وذلك في لائحة تنفيذية صدرت عام 2008م.
إذا أمكن التوسع قليلا في هذه التجارب بما يخدم أفكار مشروعا ( ليس شرطا الآن )
8. الدعوة إلى وضع خطة استراتيجية وطنية لتطبيق أنظمة العمل المرن ( العمل عن بعد ، العمل الجزئي ، العمل من المنزل ) في المملكة العربية السعودية ، وذلك من خلال :
1. مراجعة أنظمة ولوائح العمل في القطاعين العام والخاص بشكل عام ، وأنظمة عمل المرأة بشكل خاص .
2. تقييم التجارب الإقليمية والعالمية التي طبقت أنظمة العمل المرن ، وتحديد الملائم منها لسوق العمل السعودي .
3. رصد وتقييم التغيرات الاجتماعية والثقافية والاقتصادية التي طرأت على المجتمع السعودي ، وتحديد ما يتوافق منها مع أنظمة العمل التي لا تتعارض مع أحكام الشريعة الإسلامية .
4. حصر القطاعات والمهن والمجالات الملائمة لتطبيق أنظمة العمل المرن .
5. وضع خطة مرحلية متوازنة لتطبيق أنظمة العمل المرن على مستويات عدة في سوق العمل السعودي ، مع الاهتمام بعامل التوزيع الجغرافي المتكافئ .
6. تصميم مشاريع مصغرة تهدف إلى قياس مدى صلاحية آليات العمل عن بعد على مستويات عدة ، وذلك لدراسة نتائجها ، وتعزيز الجوانب الإيجابية ، وعلاج جوانب القصور إن وجدت .
7. تحديد العوامل والإجراءات التي يتطلبها تطبيق نظام العمل عن بعد والعمل الجزئي في بيئة منظمات الأعمال .
8. متابعة تطبيق آليات العمل عن بعد وتقييم التنفيذ ، وصولاً لتطوير معايير الأداء ، مع مراعاة ظروف التطبيق الملائمة لبيئة العمل في المملكة العربية السعودية .
9. تطوير البنية التحتية وتوفير التقنية اللازمة في بيئات الأعمال ، والقطاع السكاني بشكل سريع مع مراعاة التكامل مع أهداف التنمية الأخرى بعيدة المدى .
9. دور صندوق تنمية الموارد البشرية والتنمية الإدارية في تطوير أليات العمل عن بعد:
أجريت بعض التساؤلات لسعادة الأستاذ أحمد الزامل مدير صندوق تنمية الموارد البشرية حول: أنه يعد حالياً أسلوب (العمل عن بُعد) أحد الأساليب الفاعلة في إتاحة فرص العمل أمام المرأة، كيف تنظرون إلى إمكانية التوسع في تطبيق أليات العمل عن بعد بما يتناسب مع ظروف المرأة السعودية، لاسيما وأن هناك من يرى أن برامج وخطط الصندوق تركز على توظيف الرجال دون النساء واللاتي تقدر أعدادهن بعشرات الآلاف الباحثات عن فرص عمل؟
[bookmark: _gjdgxs]كانت الإجابة على التساؤل .... يعد أسلوب العمل عن بعد واحداً من البرامج التي تعتمدها المنشآت حول العالم في تنفيذ أعمالها وزيادة إنتاجيتها، ورغبة في تفعيل هذا النظام في المملكة وفق إجراءات معينة فقد تم اعتماد آلية دعم العمل عن بعد بحيث يتحمل الصندوق جزءاً من تكلفة راتب الموظف أو الموظفة. ورداً على سؤالك فإن الصندوق ينظر في اعتماد أسلوب العمل عن بعد كأحد الخيارات للتوسع في توظيف القوى العاملة النسائية المؤهلة بالإضافة لتوظيف ذوي الاحتياجات الخاصة من الجنسين، لذا فالصندوق يسهم لمدة (24) شهراً بنسبة (50%) من الراتب وبما لا يتجاوز (2000) ريال شهرياً للموظفة الواحدة أو الموظف من ذوي الاحتياجات الخاصة، وبالنظر إلى ظروف مجتمعنا السعودي المحافظ الذي تضع فيه المرأة معايير معينة لقبول الالتحاق بأي مهنة واشتراطها العمل في بيئة معينة، فإن نظام العمل عن بعد يعد حلاً مهماً لمعالجة جزء من مشكلة نقص الوظائف النسائية في المملكة، ويعمل الصندوق باستمرار على تطوير هذا الأسلوب.
· مواقع التوظيف عن بعد:
http://forum.buraydh.com/forumdisplay.php?f=159 منتدى العمل عن بعد تحت رعاية برنامج الأمير فيصل بن بندر بن عبدالعزيز للتدريب وتوطين الوظائف (وهي بوابة الكترونية للمنتدى تعمل على خدمة المشتركين في الموقع عن طريق تقديم أوراق عمل والتسجيل في ورش العمل النسائية والرجالية).
www.glowork.net  Glowork  موقع حاز على جائزة أفضل مشروع تعليمي على مستوى الدول العربية. مؤسسه خالد الخضير بالمملكة العربية السعودية. موقع متخصص بتوظيف المرأة.
كما يوفر الموقع خدمة تحديد طريقة العمل التي تناسبها حسب ما يتوافق مع متطلب الوظيفة، فيمكن لها أن تحدد بأنها تبحث عن وظيفة بدوام كامل أو جزئي أو حتى من المنزل كوظائف المبيعات عن طريق الهاتف على سبيل المثال.. هذا كما يقوم الموقع من خلال القائمين عليه بجذب الشركات لعرض جميع الوظائف المناسبة للسيدات مهما كان عددها لمدة 60 يوماً مجاناً لتكون حافزاً لهن للتقديم على تلك الوظائف من خلال إرسال السيرة الذاتية مباشرة لهم عن طريق الموقع ذاته.
http://vip.jobs4woman.com/jobs_detail.aspx?id=72  موقع وظائف للمرأة -الموقع العربي الأول للتوظيف النسائي (يوفر خدمة البحث عن وظائف والتقدم للوظائف إلكترونياً ويمكننا ملاحظة توافر  وظائف العمل عن بعد  عند طلب الشركات لتلك الخاصية من العاملين).
http://www.mol.gov.sa/ موقع وزارة العمل بالمملكة العربية السعودية والذي يحوي خدمة التوظيف.
http://www.hrdf.org.sa/?Name=Value موقع صندوق تنمية الموارد البشرية بالمملكة العربية السعودية والذى يحتوي على قسم خاص بنظام التوظيف.
http://www.khalya.net/browse/project_6560.html موقع يقوم بعرض مجموعة من الوظائف منها وظائف حرة من المنزل.
http://www.brooonzyah.net/vb/t3363.html  موقع البرونزية يقوم على توفير مصادر دخل إضافية أو أساسية للمرأة العربية والمسلمة من خلال العمل عن بعد من المنزل أو في وظائف نسائية مناسبة وخالية من الشبهات والمحرمات.
http://saudi.arab-mms.com/saudi389521.html موقع وسائط السعودية (يعمل الموقع بعرض خدمات البحث عن وظائف خالية( منها وظائف العمل عن بعد) / منتجات جديدة / موظفين ذو كفاءة عالية للشركات).
· القوانين واللوائح الخاصة بالعمل عن بعد ‏(آلية احتساب عمل المرأة عن بُعد في نسب توطين الوظائف "السعودة")‏:
قرر وزير العمل: بعد الاطلاع على الأمر الملكي رقم أ/ 121 وتاريخ 2/ 7/ 1432هـ				يكون احتساب نسب توطين الوظائف (السعودة) ضمن برنامج نطاقات للمنشآت التي تقوم بتوظيف النساء عن بُعد وفقاً للنسب الآتية:
النطاق/ نسبة العاملات عن بُعد التي يتم احتسابها في نطاقات
النطاق الممتاز ألا تزيد على 7 % من إجمالي الموظفين
النطاق الأخضر ألا تزيد على 5% من إجمالي الموظفين
النطاق الأصفر ألا تزيد على 3% من إجمالي الموظفين
النطاق الأحمر لا تحسب له نسبة توطين (سعودية)
ثانياً: يشترط لاحتساب المرأة العاملة عن بُعد ضمن نسبة توطين الوظائف (السعودة) في برنامج نطاقات الآتي:
1- ألا يقل عمرها عن 20 سنة ولا يزيد على 35 سنة.
2- أن تكون مسجَّلة لدى التأمينات الاجتماعية.
3- أن تكون مسجَّلة وفق الدوام الكامل.
3- أن يقدّم صاحب العمل شهادة بنكية تثبت استلام العاملة أجورها فترة عملها لديه.
يتم التركيز عليها والتأكد من وجود غيرها او تحديثها في البحث الجديد 
ثالثاً: ينظِّم العلاقة التعاقدية للعاملة عن بُعد عقدُ عملٍ يوثّق الحقوق والبدلات كافة، بما في ذلك التأمين الطبي لها ولمن تعولهم شرعاً، إضافةً إلى أي حقوق أخرى منصوص عليها في نظام العمل أو في اللوائح والأنظمة المتبعة في المنشأة.
الجزء القانوني 
رابعاً: يُطبّق في حق كل منشأة تقوم بتسجيل العاملات عن بُعد في وظائف وهمية الآتي:
1- حرمان المنشأة من الحصول على تأشيرات عمل جديدة أو نقل خدمات عمال لها أو تغيير مهن عمال لديها لمدة لا تقل عن 3 سنوات للمخالفة الأولى، ولا تقل عن 5 سنوات للمخالفة الثانية.
2- حرمان المنشأة من الدعم الذي يوفره صندوق تنمية الموارد البشرية لمدة لا تقل عن 3 سنوات للمخالفة الأولى، ولا تقل عن 5 سنوات للمخالفة الثانية.
3- غرامة مالية لا تتجاوز 5000 ريال على كل موظفة وهمية مسجّلة لديها طبقاً للمادة 239 من نظام العمل.
خامساً: في حال قيام امرأة ما بالتعاون مع المنشأة بالتسجيل في وظيفة وهمية يتم حرمان المرأة من الدعم الذي يوفره صندوق تنمية الموارد البشرية لمدة لا تقل عن 3 سنوات للمخالفة الأولى، ولا تقل عن 5 سنوات للمخالفة الثانية.
سادساً: تراجع الوزارة فعالية تنفيذ هذا القرار بشكلٍ دوري، على أن يتم تحديثه كلما اقتضت الحاجة إلى ذلك وفق مستجدات سوق العمل، ووفق ما يردها من اقتراحات تطويرية؛ ليواكب احتياجات المجتمع، وبما يحقق الأوامر الملكية وقرارات مجلس الوزراء الصادرة في هذا الشأن.
سابعاً: يُعمل بهذا القرار من تاريخ 1/ 11/ 1432هـ.
ثامناً: يُبلّغ هذا القرار لمن يلزم للعمل بموجبه، ويُنشر في موقع الوزارة الإلكتروني والجريدة الرسمية.
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