[image: C:\Users\n.amin\Desktop\word-01-01.jpg]


	[bookmark: _GoBack]E-task Marketing Strategy 2017 
{Social engineering and digital marketing}


	في إطار تطور تقنيات الهندسة المجتمعية بالمشروعات وتحليل حاجة سوق العمل بدأنا خطة جديدة بمنظور مختلف يتوجه للتفاعل والتواصل المباشر وإجراء تحالفات وشراكات مع جهات متعددة للوصول إلى رؤية متجددة وتواصل فعّال مع العملاء.
 فيما يلي تصور الإستراتيجية التسويقية وإجراءات تفعيل الخطوات ،،،


	· الرؤية

	

بداية نقلة جديدة ونوعية بالمشروع لتفعيل دور إي – تاسك كمزود خدمة للعمل عن بعد وتصحيح مسار تسويق المشروع باستهداف فئات محددة ونشر ثقافة العمل عن بعد بين العملاء.




	· أين نحن الآن ؟ 

	· شركات متعاقدة معنا: 3 شركات ( 11 موظف)
خلال الفترة السابقة تم التعاقد مع عدد من الشركات كفترة اختبارية وقمنا باستخراج أهم الملاحظات التي واجهتنا مع الشركات لتطوير التواصل الفترة القادمة واستحداث سبل تسويقية جديدة تناسب التوجه الخاص بهم.
· شركات جاري التفاوض معها وإرسال عروض باقات: 28 شركة 
جاري التفاوض وتقديم عروض لباقات الاشتراك لتتناسب مع كافة مستويات الشركات وكافة أعداد الموظفين المتاحة واستهداف تيسير سبل الاشتراك لهم.


	· الأهداف: – Objectives أين نريد أن نكون؟

	· خدمة مميزة ودعم فني متكامل للمستفيدين.
· نموذج تقني ثري لتحقيق متطلبات وزارة العمل في دعم الكوادر الوطنية.
· نظام تقني مرن يستوعب  متطلبات الشركات والموظفين


	· الإستراتيجية Strategy  - كيف سنصل إلى ما نريد ؟

	· تحالفات وشراكات ضخمة:

	التحالفات القادمة بالمشروع تمثل مصدر قوة حيث تمكننا من الوصول لأكبر شرائح بالمجتمع وبدأنا بالتجهيز لها من بداية عمل فريق التسويق الجديد بالمشروع،،،
· جاري التفاوض النهائي مع د/ آل تويم على توقيع اتفاقية كبيرة للعمل عن بعد مع الجمعية السعودية للإدارة.
· جاري التفاوض مع أوقاف محمد بن عبد العزيز الراجحي.

	· اتفاقيات مع جمعيات خيرية: 

	جاري توقيع عدد من اتفاقيات التعاون مع جمعيات خيرية لتزويد إي – تاسك بقاعدة بيانات عريضة تحتاج إلى خدمة العمل عن بعد مما يمثل بادرة أمل لتخطي مرحلة التجربة مع العملاء الجدد لتصل إلى الانطلاق والتعاقد مع أعداد كبيرة من المستفيدين، نذكر لكم  منها ،،،
· تم توقيع شراكة مع جمعية تحفيظ القرآن الكريم بالمجمعة 
· جاري التفاوض مع جمعية البر الخيرية بالشرائع بمكة المكرمة

	· تدريب:

	نتطلع بإي – تاسك دوماً إلى نشر ثقافة العمل عن بعد وإبتكار السبل لتشجيع الشركات والموظفين للبدء به ومنها بدأنا بتدريب مجموعة من الموظفات على مهام تناسب العمل عن بعد للتأهيل للالتحاق بالوظائف المطلوبة بالشركات.
على سبيل المثال قمنا بالتالي/
· تدريب الموظفين على استخدام برامج إدارية
· التدريب على إدارة مواقع إلكترونية 
ومن أسماء الموظفات التي قمنا بتدريبهم/ ..................  -  ......................    -   ....................

	· Social media

	نعتمد الفترة القادمة على استخدام تقنيات Social engineering  في البحث والوصول للفئات المستهدفة بالمشروع للترويج للنظام واستقطاب المزيد من الأعداد للتعاقد مع إي – تاسك وتفعيل التواصل المباشر مع حسابات مدراء الشركات .. وفيما يلي نبذة عامة عن الخطة المتفق عليها بصفحات التواصل الإجتماعي لبرنامج إي – تاسك/
· تكوين قاعدة بيانات ضخمة من الشركات:
حرصنا على البدء في التجهيز للخطة من وقت مبكر للبدء في التواصل مع قاعدة البيانات التي قمنا بتجميعها من بداة العام الجديد – أساس التواصل هو تيسير سبل استخدام الشركات للنظام واضافة مزايا متخصصة لتناسب كافة المستخدمين. 
· تحليل سوق العمل والتركيز على فئات محددة من الشركات:
بدأنا تحليل ودراسة الطلبات الواردة إلينا من الشركات وتحليلها مع معطيات سوق العمل الحالية لنحدد أكثر الفئات المستعدة للتعاقد لاستهدافها مثالـــ شركات " التجزئة – المقاولات" لوجود نسبة عمالة أجنية عالية بها.
· استهداف مراسلة المدراء عبر تويتر:
البحث عن حسابات الشخصية لمدراء الشركات والتواصل المباشر معهم وتعريف البرنامج ومزاياه وعرض الباقات عليهم وطرح المزايا والعروض للبدء في التعاقد معهم الفترة القادمة بإذن الله تعالى.
· استخدام هاشتاجات فعالة:
تفعيل دور السوشيال ميديا في الوصول لكم كبير من الأعداد المتواجدة يومياً والتي تظهر في الهاشتاجات الاكثر تفاعلاً على تويتر وطرح مزايا البرنامج أمامهم للترويج له والتعريف بمزايا خدمة العمل عن بعد للكوادر الوطنية والشركات.
· تصميمات وانفوجرافيك للعمل عن بعد:
العمل على نشر ثقافة العمل عن بعد والمزايا المقدمة من خلاله للشركات وتحفيز الموظفين للعمل بهذا المجال وتهيئة المناخ العام للشركات للوصول إلى أكبر عدد من الموظفين الراغبين بالعمل عن بعد.
· فيديوهات عن خطوات تفعيل العمل عن بعد للشركات:
حرصنا على توفير فيديو شرح مبسط لخطوات تفعيل العمل عن بعد لتبسيط الفكرة للشركات وتوضيح كافة الخطوات المطلوبة سواء بطلب الخدمة من الموقع لدينا وصولاً للخطوات المطلوبة بموقع العمل عن بعد.
· نشر رابط استبيان لتكوين قاعدة بيانات عن موظفات مؤهلات للعمل عن بعد:
حرصنا على تجميع كافة الطلبات الخاصة من الموظفات والكوادر المهتمة بالعمل عن بعد لتوفيرها للشركات التي تحتاج كوادر إيمانا منا بمزايا العمل عن بعد و دعمه للعديد من الفئات الخاصة بالمجتمع السعودي.
وبعد خطوة الاستبيان ونشره على سوشيال ميديا نحن الآن في إطار عرض الخدمة على الشركات لمزيد من الموظفات والموظفين بالعمل عن بعد بالشركات لدينا.
· فترة تجريبية مجانية للعملاء الجدد:
خلال الفترة السابقة من المشروع تعرفنا على آراء وتطلعات العملاء بالخدمات ومنها قمنا باستحداث أساليب جديدة لعرض الخدمة عليهم نذكر من ذلك،، عروض خاصة لبعض الشركات وهي كما تناسب كل عميل – عرض فترة تجربة مجانية لكافة العملاء للتعرف على البرنامج واستخدامه والتأكد من جودته كخطوة تسويقية.

	· الإجراءات – Actions : ما الذي سنفعله ؟

	· تطوير تقنيات المشروع

	· التطوير البرمجي/

	· قائمة خصائص جديدة يجرى الآن تجهيزها ضمن نسخة تطويرية جديدة من البرنامج.
· تنفيذ نسخة منفصلة من البرنامج لتستفيد منها الشركات التي تريد إدارة موظفيها داخل الشركة.
ومنها تم التعاقد مع شركة جديدة لاستخدام النظام لإدارة مهام الموظفين بالشركة ودخول حوالي 65 موظف إلى الآن.


	· تطوير الدعم الفني/

	· استخدام أساليب فعّالة وتواصل أسرع مع الشركات.
· تم تدريب فريق الدعم الفني لدينا على كيفية استخدام موقع الوزارة للعمل عن بعد لمساعدة الشركات على استخدامه وتقديم الدعم الفني اللازم لهم والإجابة عن الاستفسارات الخاصة به.
· ملفات خاصة بشرح كيفية استخدام موقع الوزارة للعمل عن بعد وإرسالها للشركات للتسهيل عليهم.
· ملفات مساعدة ورابط للدعم الفني بالبرنامج لمساعدة الشركات والموظفين على استخدام البرنامج.

	· تنفيذ خدمات جديدة:

	سنقوم الفترة القادمة باستحداث خدمات جديدة للعملاء للفت أنظارهم والوصول إلى أكبر عدد ممكن من التعاقدات ... على سبيل المثال،،،

	· خدمة استشارت العمل عن بعد:
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