
	أولاً: نبذة عن مسار المشروع

	الشركات :
عدد الشركات المشتركة في إي تاسك  ( 9 ) شركات
1- شركة أربي هيلتون          2-  كيب المحدودة                     3- شركة البحر الأحمر للإسكان 
4-  شركة ذكاء وأكثر               5-  مؤسسة داوود للمقاولات     6- مخبز عبد الله الدوسري
7- مكتب دار السلام للاستشارات الهندسية        8-  مؤسسة البوصلة الشرقية للنقليات 
9- سفراء الجزيرة


	المستخدمين  :
      إجمالي عدد الموظفين المسجلين من الشركات إلى الآن  ( 75 موظف )
     يتم متابعة مسار المهام والتفاعل مع الشركات واستخراج تقرير بأنشطة كل موظف اسبوعياً وإرسالها للوزارة 


	الدعم الفني  :
بدأنا حملات الدعم الفني منذ عام 2015م على مدار الساعة من خلال عدة وسائل 
1- الواتساب: 00966541947145
2- البريد الإلكتروني:  info@etask-proj.com
3- استحدثنا أساليب فعالة لتواصل أسرع مع الشركات  من خلال (  ticketing system )
4- جاءتنا العديد من الاستفسارات نفذنا خلالها ملف للأسئلة الشائعة يُحدث دورياً للتواصل الفعّال مع الشركات.
5- تطرقنا للتواصل مع موظفين للتعاون مع الشركات فى إيجاد حلول للعقبات التي تواجههم في توظيف الكوادر أو إستبدال الموظفين الغير فعّالين فى النظام.
6- تم عمل ملفات خاصة بشرح كيفية استخدام موقع الوزارة للعمل عن بعد وارسالها للشركات للتسهيل عليهم
7- تم إضافة ملفات مساعدة ورابط للدعم الفني بالبرنامج لمساعدة الشركات والموظفين على استخدام البرنامج.


	المتابعين   :
 تويتر 381 متابع                       -     فيس بوك 474  معجب 
 انستجرام 15 متابع                  -      يوتيوب 1780 مشاهدة



	الفئات المستهدفة  :
الشركات بكافة مجالاتها وبالأخص لدعم الشركات بالنطاق الأحمر والأصفر 



	

	خطتنا القادمة   : 
العمل على مسارات متعددة لتطوير طرح الفكرة واستقطاب الشركات بمزايا متعددة 
1- تطوير البوابة     -  مراسلة مدراء عبر Linked In  لتعريفهم بإي تاسك   
2- مراسلة قائمة جديدة من الشركات عبر البريد   -  حضور بعض الفعاليات والمؤتمرات المرتقبة للشركات  
3- إعلانات مدفوعة علي Google Ads &Linked In   & instagram


	ثانياً: التقنيات المستخدمة:

	اللغة المستخدمة
	.Net MVC

	قاعدة البيانات
	Microsoft SQL Server

	النسخ الاحتياطية 
	مع م. نسمة المراسي

	عدد الشركات 
	9

	عدد المستخدمين
	75

	مزايا تأمين الخادم Server للحفاظ على سرية البيانات بالنظام :
	مع م. نسمة المراسي




	

ثالثاً: فريق العمل:
1- فريق إداري وتسويقي/
الفريق الميداني للمشروع بأرجاء المملكة وهو الركيزة الأساسية لمتابعة مسار العمل وتحريك العقبات 
متكون من  3 مستشارين متعاونين   /   3 مندوبين للتواصل الفعلي مع الشركات 

2- فريق البرمجة والتسويق الرقمي/
مجموعة من المطورين المتخصصين يتم التعاون معهم عن بعد لإجراء كافة التحديثات المطلوبة دورياً بالنظام واستحداث كافة التقنيات اللازمة لدعم الشركات في متابعة مهام الموظفين
عبارة عن  6 موظفين ( 3 برمجي – 3 تسويق رقمي )

	


رابعاً: المبادرات:
طرحنا العديد من المبادرات المتنوعة نظراً لتعدد المنصات والمجالات التي تتعامل معها الشركة:

1- قمنا بطرح ( مبادرة التوطين الفعال بأدلة الاجراءات ):
 لدعم الشركات وتذليل أهم العقبات التي تواجهم حيث ان أكثر لتحديات التي تواجه الشركات بالتوظيف عن بعد هي التخوف من ضبط الأعمال /
· لذا قمنا بطرح المبادرة عرض خاص مع (مكتب رواد تقنيات المستقبل للاستشارات- م/منصور العبيد):
تساهم المبادرة في طرح نظام لأدلة الاجراءات للمساعدة في تدريب الكوادر النسائية في العمل عن بعد 
حيث أنه البرنامج الأول من نوعه .. 
يركز على تنفيذ المهمة بأكبر قدر من الجودة عن طريق كرت تنفيذي لكل مهمة .. تساعد كروت التنفيذ في توفير التكاليف عن طريق التنفيذ الصحيح من أول مرة:
· يوفر على الموظف الكثير من الوقت والجهد،
· حفظ التحسين المستمر للمهام ( الكايزن اليابانية ).
· استحضار خبرات المنظمة "حيث يعمل على حفظ خبرات من قبله في المهمة،
· مما يقلل فترة تدريب الموظف الجديد"
قدمنا خلال المبادرة عرض خاص للتوطين الفعال ( ملحق ملف العرض المقدم بالخطة )
· طرحنا المبادرة أيضاً مع (المكتب التعاوني للدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالنسيم)/
في هذه لمرة كان أكثر تخصصاً حيث تطرقنا لمقترحات عدة لخدمة مكاتب الجاليات:
· استخراج دليل إجراءات للمهام من أرض الواقع، وتدريب فتيات على المهام نفسها، من خلال  برنامج دليل الاجراءات  وبذلك يصبح توظيف الفتيات عن بعد أبسطت وغير معيق لمكاتب الجاليات
· حيث أن كروت الاجراءات تكون تعطي خلفية للموظف بإجراءات المواسم الجديدة كاملة،
·  بذلك  طرحنا بالمبادرة فكرة ( العمل عن بعد – مع التدريب على رأس العمل من خلال نظام دليل الاجراءات ) بدون تكاليف التدريب.

2- بدأنا بطرح مبادرة لدعم الجهات الخيرية بحكم علاقتنا معهم .. من خلال توطين الوظائف لديهم وتفعيل مزايا العمل عن بعد لتوفير الوقت والجهد، منهم/ جمعية البر الخيرية بالشرائع 

3- ونظراً لتكامل الخدمات المقدمة بالشركة طرحنا العديد من أنظمة الأتمتة التي توفر للشركات فرص وظيفية لإدارتها من الفتيات عن بعد

4- بالاضافة إلى طرح الشراكات مع المؤسسات مثل
· مع د/ آل تويم على توقيع اتفاقية كبير للعمل عن بعد مع الجمعية السعودية للإدارة 
· مع أوقاف محمد الراجحي
· جمعية تحفيظ القرآن الكريم بالمجمعة 

خامساً: التحديات والعقبات التي تواجهنا/
[bookmark: _GoBack]بخصوص بوابة العمل عن بعد  نود افادتكم أن بعض العقبات والاستفسارات في سياسات العمل عن بعد المتبعة في الوزارة حالياً وعند البحث عنها وجدنا بعض الاختلافات في المصادر المختلفة (المصادر مذكورة في نهاية الملف)

الاستفسارات: 
1. الجمع بين وظيفتين. 
1. العمر المسموح به. 
1. المؤهل التعليمي. 
1. نوع الدوام.
1. التواصل بفعالية مع الشركات: قد يتغيير الموظف المسئول من قبل الشركة وبالتالي رقم الجوال والبريد المعتاد التواصل عليه يكون غير فعال.

المصادر:

1.       الازدواج التأميني 
1. موضح بالرابط الآتي / https://www.gosi.gov.sa/portal/web/guest/faq/faq-entry?FAQEntryId=25281
1.       ملف دليل عمل المرأة:
1. يشترط لاحتساب المرأة العاملة عن بعد ضمن نسبة توطين الوظائف في برنامج نطاقات أن تكون مسجلة لدى التأمينات الاجتماعية وفق الدوام الكامل.
1. ** مع العلم أن العمل عن بعد يجيز الدوام الكامل / الدوام الجزئي.
1.       ملف دليل نطاقات " الإصدار رقم 1 / بتاريخ 1435 هـ":
1. جزء من شروط احتساب المرأة السعودية العاملة عن بعد / أن تكون مسجلة لدى التأمينات الاجتماعية، وأن تكون حاصلة على شهادة جامعية، وأن تكون مسجلة وفق الدوام الكامل.
1.       قوانين تنظيم العمل عن بعد 
1. العامل بدوام جزئي لا يحتسب في نسب التوطين لدى أكثر من كيانين في وقت واحد.

