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	كيف يمكن أن أبحث عن الوظائف الشاغرة لدى إي-دوام ؟

	يمكنك زيارة صفحة الوظائف حيث توجد قوائم بجميع الوظائف الشاغرة في الوقت الراهن ، ويمكن الاطلاع على جميع المهام الوظيفية المتاحة. يمكن تصفية نتائج البحث بتحديد المجال، نوع التعاقد، مقر العمل و/أو كلمات دالة أخرى.


	كيف يمكنني متابعة آخر الفرص المتاحة للحصول على وظيفة لدى إي-دوام ؟

	يمكنك الاطلاع على أحدث الوظائف الشاغرة من صفحة الوظائف ، وعبر حساب تويتر (@) أو ببساطة يمكنك إنشاء حساب معنا حيث يمكننا التواصل معك بمجرد توفر شاغر وظيفي يناسب تطلعاتك.


	أرغب في التقدم بطلب للحصول على وظيفة ولكنني لا أزال أتابع دراستي، فهل هناك فرص وظيفية للطلاب؟

	بالطبع توجد فرص لتوظيف الطلاب، فنحن نحرص على تشجيع المميزين من الطلاب للالتحاق بركب المجموعة لتحديث أعمالنا. يمكنكم تقديم طلب للحصول على فرصة تدريب داخلي أو فرص للتقييم الوظيفي.


	هل لديكم أي فرص تدريب ؟

	إننا في إي-دوام حريصون على الاستعانة بالمواهب وتوظيف الأشخاص المميزين، ولهذا نتيح لكم الفرص للنمو وتطوير الخبرات والمهارات من خلال برامج التدريب التي نطرحها إضافة إلى الخبرات العملية التي يمكن اكتسابها أثناء تأدية المهام الوظيفية.
للاطلاع على فرص التدريب المتاحة، يمكنك ( البحث عن الوظائف) باستخدام المصطلح "تدريب". للاطلاع على أحداث التوظيف القادمة، تفضل بزيارة (تقويم أحداث التوظيف ( الخاص بنا. 


	ماهي طريقة التقديم على الوظائف؟

	يجب على المتقدم الدخول على بوابة التوظيف ومن ثم اختيار تقديم الطلب وتعبئة نموذج طلب التوظيف.


	هل أحتاج إلى تحضير أي شيء قبل التقدم بطلب إلى الشركة ؟

	قبل بدء عملية تعبئة نموذج الطلب، قم بتوفير نسخة حديثة من سيرتك الذاتية.


	ما اللغة التي يتعين عليّ تقديم الطلب بها؟

	تشتمل اللغات التي تدعمها أداتنا المتعلقة بالطلبات على: الإنجليزية.


	كيف يمكنني أن أقدم سيرتي الذاتية؟

	يمكنك إرسال السيرة الذاتية الخاصة بك على صفحة الوظائف الخاصة بنا عند التقدم لشغل وظيفة شاغرة، فإن كانت الشواغر الوظيفية غير مناسبة لك، يمكنك ببساطة إنشاء حساب هنا وسنعاود الاتصال بك بمجرد توفر شاغر وظيفي يناسب مهاراتك ومتطلباتك. يرجى من الراغبين في الحصول على وظيفة تقديم الطلبات مع السيرة الذاتية الخاصة بهم لشغل الوظائف المتاحة على موقع الوظائف.


	هل يمكنني إرفاق ملف يحتوي على سيرتي الذاتية؟

	تمكنك عمليتنا الحالية من إرفاق سيرتك الذاتية بمجرد إنشاء ملفك التعريفي. ويجب ألا يتجاوز الملف 200 كيلوبايت ويجب أن يكون بأحد التنسيقات التالية: Word (.doc)‎ أو WordPerfect (.wpd)‎ أو Text (.txt)‎ أو Rich Text Format (.rtf)‎ أو Hypertext Markup Language (.html, .htm)‎ أو Portable Document Format (.pdf)‎ أو Excel (.xls)


	ما الشروط والمؤهلات المطلوبة للوظائف المعلنة ؟

	يتم الإعلان عن الشروط والمؤهلات المطلوبة لكل وظيفة، وكذلك موعد بدء وإغلاق طلب التقديم.


	ما الآلية والمعيار للقبول؟

	معايير الفرز والقبول المبدئي أو القبول النهائي مسؤولية القطاعات المعلنة عن الوظائف.


	إلى متى سيبقى ملفي التعريفي نشطًا في قاعدة البيانات؟	

	ستظل ملفات التعريف داخل النظام لبضع سنوات وسيتم التخلص منها حسب الحاجة. ومع ذلك، نشجعك على تحديث ملفك التعريفي بشكل منتظم.


	هل هناك حد لعدد طلبات التقدم التي يمكنني إرسالها؟

	لا. يمكنك إرسال أي عدد من طلبات التقدم التي تراها مناسبة لمهاراتك وخبرتك.


	كيف يمكنني معرفة أنه تم استلام طلبي للتقدم؟

	سيتم إرسال تأكيد لك عبر البريد الإلكتروني. إذا كنت لم تستلم رسالة تأكيد، فتحقق من إدخالك لعنوان البريد الإلكتروني الصحيح وتأكد أيضًا من أن رسالة البريد الإلكتروني لم يتم إرسالها إلى مجلد الرسائل غير الهامة أو الرسائل غير المرغوب فيها.


	ماذا يحدث لملفي التعريفي بعد تقدمي؟


	إذا تقدمت إلى وظيفة معينة، فستقوم جهة التوظيف بمراجعة سيرتك الذاتية/ملف التعريف الخاص بك.


	هل أستطيع طباعة استمارة طلب التوظيف الخاص بي؟

	نعم، تستطيع ذلك عن طريق استرجاع وطباعة طلبات التوظيف.
قم بالدخول إلى ................، واختر نتيجة القبول، وسيتم عرض رقم الطلب وموعد وتاريخ ومكان المراجعة.


	هل يتعين عليّ إعداد عرض تقديمي ضمن إجراءات طلبي الوظيفي؟

	في بعض الحالات، يتطلب الأمر منك إعداد عرض تقديمي، وبالنسبة لبعض المهام الوظيفية، نقوم من جانبنا أيضاً بإجراء عملية تقييم، ولهذا نحرص على إحاطتكم علماً بكل خطوة بحيث لا تكون هناك أية مفاجآت في مراحل التوظيف.


	قمت بتعبئة السيرة الذاتية ولم أحصل على رقم الطلب

	 تعبئة السيرة الذاتية تختلف عن نموذج طلب التوظيف, يجب على المتقدم تعبئة طلب التوظيف للحصول على رقم الطلب للوظيفة المعلنة.


	قمت بتعبئة طلب التقديم، ولكنني فقدت رقم الطلب

	يستطيع المتقدم الحصول على رقم الطلب في حال فقدانه عن طريق استرجاع وطباعة طلبات التوظيف.

	كيف يمكن تعديل بيانات المؤهل العلمي ؟

	في صفحة المؤهل العلمي , اختر " تعديل " ومن ثم تعبئة كافة الحقول المطلوبة , وبعد ذلك اضغط على " تعديل المؤهل العلمي " لحفظ البيانات .


	عند تعبئة نموذج طلب التقديم أخطأت في إدخال المؤهل العلمي، ما الحل؟

	في حال أراد المتقدم تعديل بعض البيانات أو المعلومات يجب عليه اختيار إنشاء او تحديث السيرة الذاتية، وتحديث البيانات المطلوبة، ومن ثم العودة لنموذج تقديم الطلب وتعبئة طلب التوظيف.

	كيف يتم التعامل مع طلبي الوظيفي؟ ومتى سيصلني منكم الرد؟

	سيقوم فريق التوظيف التابع لنا بالاتصال بك في أقرب فرصة بعد دراسة جميع الطلبات المقدمة. في العادة يستغرق الأمر أسبوعين، ولكن إن كان لديك الحرص لمعرفة المزيد، يرجى عدم التردد في الاتصال بنا عبر الضغط هنا.


	أرغب في استكمال الطلب الوظيفي ولكن ليس هناك استجابة من النظام؟

	نعتذر عن هذا الأمر، ففي بعض الأحيان نواجه بعض الصعوبات الفنية في تداول الطلبات الوظيفية عبر الإنترنت، يرجى منك المحاولة في وقت لاحق، أو الاتصال بنا عبر الضغط هنا. (الرابط لصفحة الاتصال).


	كيف يمكنني مراقبة حالة طلب تقدمي وفهمه؟

	تتضمن عمليتنا خطوات قليلة. بمجرد النقر فوق الحالة في تطبيقك، سيظهر تعريف للحالة الحالية. وبسبب حجم المراسلات التي نتلقاها ، عادة ما تتم مراجعة السير الذاتية في شكل مجموعات مرتبة حسب الإرسال حتى يتم الحصول على عدد مرضٍ من المتقدمين المؤهلين.


	بعد تقدمي للوظيفة عبر الإنترنت، كيف يمكنني الاتصال بمدير التوظيف أو متعهد التوظيف؟


	نظرًا لكثرة طلبات التوظيف التي تُرسل إلينا، يتعذر علينا تقديم اسم مديري التوظيف أو متعهدي التوظيف أو رقم الهاتف أو عنوان البريد الإلكتروني الخاص بهم. وسوف يقوم متعهدو التوظيف بمراجعة السير الذاتية/ ملفات التعريف ولن يردوا إلا على المرشحين الخارجيين الذين يفون بمؤهلات الوظائف المتاحة تمامًا. لضمان عدم ضياع الفرص، احرص دائمًا على تحديث ملف تعريف المرشح الخاص بك. 


	متى يمكنني توقع تلقي اتصال من إي-دوام بعد التقدم لوظيفة؟

	يكتمل فحص معظم الوظائف خلال أول أربعة أسابيع من نشر الوظيفة. وخلال هذه الفترة، إذا تم اختيارك للفرز، فسيتصل بك أحد متعهدي التوظيف. سيتلقى جميع المرشحين الذين أُجريت مقابلات معهم اتصالاً بشأن نتيجة المقابلة في غضون سبعة أيام من المقابلة. ولن يتم الاتصال بالمرشحين الذين لم يتم اختيارهم للفرز أو إجراء مقابلة، وإنما قد يتم مطابقتهم بفرص التوظيف المحتملة الأخرى.


	هل هناك طريقة للتسجيل لاستلام إشعارات الوظائف وإبلاغي بفرص التوظيف المستقبلية ؟

	تفضل بزيارة الموقع وقم بإنشاء ملف التعريف الخاص بك والتسجيل لاستلام إشعارات الوظائف. قم بتحديد الوظائف والأماكن ومعدل التكرار، وسيتم مشاركة الإعلانات عن الوظائف الجديدة استنادًا إلى الإعدادات التي تم إنشاؤها.


	كيف يمكن معرفة نتيجة القبول على الوظائف المعلنة؟

	 سيتم الإعلان عن نتائج القبول المبدئي أو القبول النهائي عبر بوابة التوظيف وسيتم إرسال رسائل SMS لإشعار المتقدمين بنتيجة القبول.


	استلمت رسالة SMS تفيد بنتيجة القبول، كيف أستطيع معرفة موعد ومكان المراجعة؟

	قم بالدخول إلى......  واختيار نتيجة القبول وسيتم عرض رقم الطلب وموعد وتاريخ ومكان المراجعة.


	ما الأشياء الهامة التي يجب أخذها في الاعتبار عند ترتيب مقابلة شخصية؟

	استعد لتقديم أمثلة معينة لسلوكك في مواقف معينة والكيفية التي ساعدتك بها السلوكيات في تطوير الوظائف السابقة. نسعى أيضًا إلى معرفة أمثلة عن كيفية إثباتك لكفاءات معينة مطلوبة للوظيفة التي تتم مقابلتك من أجلها. انتبه إلى أن بعض الاتفاقيات التي عقدتها مع جهات التوظيف الحالية/ السابقة قد تؤثر على قدرتك على العمل. 


	هل يتم الحفاظ على سرية المعلومات التي أقدمها لكم؟

	بكل تأكيد، فإننا نبذل قصارى جهدنا لحماية جميع البيانات التي تدلون بها والحافظ على سريتها التامة.


	كيف يمكنني تغيير كلمة المرور الخاصة بي؟ وماذا يحدث إذا نسيت كلمة المرور الخاصة بي؟

	يمكنك تغيير كلمة المرور الخاصة بك عن طريق استخدام وظيفة "هل نسيت كلمة المرور؟" الموجودة في ( صفحة تسجيل الدخول). أدخل عنوان البريد الإلكتروني الخاص بك ثم انقر فوق "نسيت كلمة المرور". وسوف تتلقى رسالة بريد إلكتروني تقدم لك المزيد من الإرشادات سريعًا.


	إذا قمت بتغيير عنوان بريدي الإلكتروني، فهل يجب عليّ إنشاء حساب جديد باستخدام عنوان بريدي الإلكتروني الجديد؟

	لا. يتيح لك النظام تحديث عنوان بريدك الإلكتروني وتغييره. يرجى (تسجيل الدخول إلى ملف التعريف الحالي الخاص بك (وتحديد موقع حقل عنوان البريد الإلكتروني في قسم المعلومات الشخصية. سيؤدي تغيير بريدك الإلكتروني هنا إلى تغيير عنوان البريد الإلكتروني الذي تستخدمه في تسجيل الدخول أيضًا. يرجى عدم إنشاء حسابات/ملفات تعريف متعددة لتسجيل الدخول حيث سيؤخر ذلك عملية التوظيف.


	هل لديكم بعض النصائح الداخلية حول المواهب التي تسعى المجموعة للاستعانة بها؟

	إننا نتطلع للاستعانة بالأفراد أصحاب المواهب والخبرات الذين يتمتعون بحماسة للمساهمة في إثراء العالم الذي نحيا به، ولهذا نتوقع منك التحلي بالمصداقية والانفتاح وأن تبدي جميع المعلومات والبيانات التي نطلبها كي ندرس طلبك في الحصول على وظيفة بصفتك أحد المرشحين الجادين لشغل الوظيفة موضع الطلب. نسعى دوما في إي-دوام لإثراء حياة الأفراد، ولهذا نتطلع للاستعانة بكل من يتحلى بذات الفكر والتوجه.


	كيف يمكن أن أجد المزيد من المعلومات حول إي-دوام؟

	يمكنك زيارة موقعنا على شبكة الانترنت أو أي من قنوات التواصل الاجتماعي النشطة لدينا (@ooredoo, [facebook], [linkedin], [youtube] وغيرها) فإن كنت في حاجة للمزيد من المعلومات، أو لديك تساؤلات أخرى محددة، يمكنك التواصل معنا عبر رسالة الكترونية على أي من قنوات التواصل الاجتماعي الخاصة بنا وسنعاود بالرد عليك على الفور.


	هل هناك فرص للعمل في بلدان أخرى؟

	نعم، إننا شركة عالمية، يرجى الضغط هنا للاطلاع على الوظائف الشاغرة في جميع الأسواق العالمية التي نعمل فيها.


	كيف يمكن إلغاء استلام إشعارات البريد الالكتروني التي تصلني أو سحب طلبي الوظيفي لدى مجموعة إي-دوام؟

	إننا حريصون على أن نظل على تواصل معك، ولكن إن كانت لديك الرغبة في وقف استلام الإشعارات، يمكنك بكل بساطة تسجيل الدخول إلى حسابك، والضغط على وصلة "وكلاء الوظائف" ومن ثم الضغط على كلمة "حذف" الموجودة بجانب الإشعار المطلوب إلغائه. إذا كانت لديك الرغبة في شطب طلبك الوظيفي، يرجى تسجيل الدخول إلى حسابك، والقيام ببساطة باختيار الطلب المرجو سحبه ثم الضغط على "إلغاء". 



