

التوصيات النهائية لعصف مشروع العمل عن بعد


مشروع العمل عن بعد
برعاية شركة Q-vision



	
· البوابة ستشمل ،،،
1. الدفع 
2. التسجيل 
3. التحقق من البيانات 
4. الإعلان عن الوظائف بالبوابة 
5. المقابلات 
	

6. التوظيف والتعاقد 
7. التقييم 
8. الرواتب 
9. الشكاوى والتحكيم 
10. إنهاء التعاقد



· من النقاط الأساسية بالمشروع إنشاء حساب شخصي لكلاً من الموظف والشركات بالبوابة.
· عملية المقابلات بين الشركة والموظف تتم من خلال: (ملفات / شات / فيديو / زيارة الشركة) 
· الإعلان عن الوظائف من خلال الشركات: يحتوي على (المرتب / عدد الساعات) "يكون اختياري"
· يتم وضع اختبار عام لكل مجال ونسب محددة للوصول لكل وظيفة ،،،
وهي الفكرة الأساسية: أن يتم وضع اختبار لكل تخصص يؤديه الموظف عند تسجيل السيرة الذاتية ويساعد الشركة على اختيار الأفضل لو أمكن وضعه عن طريق جهات متخصصة مثل (قياس http://www.qeyas.com/qiyas/Info/Qiyas.aspx ) ... تطبيق هذه الطريقة  قد يحتاج تفاصيل لذا يمكن أن يؤجل لمرحلة لاحقة.
· يستطيع الباحث عن الوظيفة بالبوابة البحث عن شركة معينة والتقديم بها مباشرة وهي ستشكل خدمة جيدة ..فقد يكون سمع عنها في الإعلام مثلا ويرغب في البحث عن الفرص فيها.
· وضع امتحان وعند اجتيازه بنسبة معينة يكون الشخص مؤهل للوظيفة يكون بديلا عن إجراء المقابلة الشخصية لاختيار الموظف ،،، ( هذا من الاقتراحات السابقة في بداية المشروع .. تم تأجيلها لوضعها في مراحل متقدمة ويمكن تغيير أولويتها حسب الوقت الذي تستغرقه وأهميتها )
وتفاصيلها:
· تحديد الأنشطة التي سيختص بها الموقع.
· وضع اختبار في كل نشاط أو مهنة بالتعاون مع مختصين ..( أو اجتهادنا )
· نتائج الاختبار هي استرشاديه للشركات وغير مسئولين عن صحة نتائجها.
الاختبار قد يساعد في توجيه الموظف إلى مهنة غير التي قدم لها ..
· إجراءات التعاقد يكون التعامل بها في جميع مراحله الكترونيا (سيتم التأكد من قانونيتها) ويكون المقر شرفي وليس لأي إجراءات سواء توظيف أو  شكاوى أو تدريب .. بل كلها في البوابة. (ويتم ذلك على سبيل المثال عن طريق أن الموظف يقوم بإمضاء التعاقد وسحبه (scanner) ثم ارساله إلى الشركة لإتمام التعاقد)
· إجراءات إنهاء التعاقد ستنفذ مثل التوظيف العادي (ماعدا ما يجب تعديله) فيكون لدينا استقالة وإقالة من العمل وتسليم عهدة ( آخر الأعمال والملفات مثلا ) وتسليم حقوق .. وكل هذا لابد أن يظهر في تقييم الشركة والموظف ويؤدي في بعض الحالات إلى إغلاق ملف الشركة أو الموظف (مع مخالفات أخرى مثل التأخير في دفع الرواتب من قبل الشركة وغيرها من الشكاوي )
· عملية اختيار الموظف من قبل الشركة تتم من خلال وضع كل شركة اختبار خاص بها للقبول في الوظيفة التي تطلبها للإجابة عليها من قبل المتقدم للوظيفة وارسالها لإدارة البوابة لتصبح البوابة هي الوسيط في التعامل بين المتقدم للوظيفة وبين الشركة.
	المعايير المطلوب المناقشة فيها بالمشروع

	1. حجم الطلب في السوق على خدمات المشروع ؟؟؟

	2. التنافس والميزة التنافسية المتواجدة ؟؟؟؟
من خلال العرض التقديمي وضح أن منافسين المشروع يوجد نقاط ضعف كثيرة بهم من الممكن انفراد المشروع بمميزات عن المنافسين.

	3. المخاطر ؟؟؟؟          ( يؤجل ويناقش لاحقا بعد المناقشة في أول نقطتين )

	4. الممول ؟؟؟             ( يؤجل ويناقش لاحقا بعد المناقشة في أول نقطتين )

	5. وقت التنفيذ ؟؟؟   ( يؤجل ويناقش لاحقا بعد المناقشة في أول نقطتين )


المقترحات المطروحة للمناقشة:
1. الدخول في شراكة مع Glowork لإدارة موقعه وتطويره. 
2. الدخول في شراكة مع موقع طاقات تحت نطاق صندوق تنمية الموارد البشرية ووزارة العمل.
3. البدء في المشروع بشكل منفرد.
ومن خلال التصويت على الآراء المقترحة تبينت النسب الأتية:
50 % قرار نشارك مع موقع طاقات
50 % نبدأ في موقع جديد تماماً خاص بنا
	ملاحظات نهائية 
· البحث عن وجود مواقع أخرى منافسة للمشروع.
· البحث عن معلومات مفصلة عن القوانين المطروحة بخصوص المشروع.
· البحث عن أرقام أعضاء برنامج حافز / نسب الاستجابة ببرنامج طاقات وغيرها من التفاصيل المفيدة باتخاذ القرار بالمشروع.
· لوزارة العمل وصندوق تنمية الموارد البشرية والمسمى (هدف) عدة مشاريع وبرامج تسعى للتوظيف واستمرارية التوظيف .. منها طاقات ونطاقات وحافز والعمل الجزئي .. كلما تعمقنا في معرفة تفاصيلها والفرق بينها .. تمكنا من معرفة كيف يتميز مشروعنا.


مناقشات خارجية:
أولا: مجالات العمل المقترحة لتنفيذ فكرة العمل عن بعد بالمشروع:
· أعمال السكرتارية 
· تحرير المواد المطبوعة والمرئية 
(تفريغ النصوص الموجودة بالمواد المطبوعة وتفريغ محتوى المرئيات إلى نصوص)
· التصميم الفني والإخراج الصحفي
· الطباعة
· إدخال البيانات 
· إدارة قواعد البيانات
·  تصميم الإعلانات
· تصميم وتطوير مواقع الانترنت
·  المحاسبة
· إدارة مواقع الانترنت 
· التسويق من خلال الانترنت
· برمجة قواعد البيانات
· التدريس عن بعد
· التصميم الداخلي للمواقع
· شبكات الكمبيوتر والانترنت
· هندسة الكمبيوتر ( Software )
· أعمال الترجمة
ثانياً: مقترحات جديدة لمشروع العمل عن بعد:
1. اشتراك مجموعة من الشركات العالمية (من خارج المملكة العربية السعودية) بالمشروع لتوفير وظائف جديدة بنظام العمل عن بعد للعمالة السعودية .. مما يساعد على الحد من نسبة البطالة السعودية وتجنب الضغط الزائد على الشركات الخاصة لتوطين الوظائف.
2. من النقاط اللافتة للنظر ببرنامج ماهر لتدريب الكوادر البشرية للدخول لسوق العمل أنها مسئولة فقط عن التدريب وبرامج أخرى مثل طاقات مسئولة عن التوظيف بصورة منفصلة ... عند الاجتهاد بمشروعنا لتوفير الخدمتين بنفس البوابة سيكون حافز للمشتركين بصورة أكبر لدينا. ( حيث أن المتدرب بالبوابة نوفر له فرصة عمل فور انتهاؤه من التدريب بنفس المجال وذلك من خلال الوظائف المتوفرة من الشركات المشتركة بالبوابة )
ثالثاً: رؤية لأهم نقاط القوة ونقاط الضعف لمشروع العمل عن بعد:
· مميزات العمل عن بعد:
يعتبر العمل عن بعد سوق واعدة رغم عدم انتشاره في المنطقة العربية، ومن أهم مقومات نجاح العمل عن بعد فيها:-
· وجود بطالة زائدة في بعض الدول العربية ووفرة الوظائف المعروضة في الدول الأخرى الذي يؤدى غالبا إلى الهجرة وبالتالي يمكن استبدالها بالعمل عن بعد.
· المرأة العربية وما تفرضه التقاليد والعادات يمكن ان تجد سوق واسع في العمل عن بعد في ((مجالات عديدة مثل اعمال الترجمة والكتابة والتأليف واعمال الحاسب الإلكتروني عامة((.
· التقدم الذي يحدث في الاتصالات في العالم العربي أدى إلى سهولة الربط بين مختلف الدول.
· توحد اللغة العربية على مستوى العالم العربي يمكن استغلاله بالعمل عن بعد.
· فتح فرص وظيفية للنساء المعاقات جسديا، فيمكن أن تعمل هذه الفئة من خلال هذا المشروع (العمل عن بعد).
· أهم عيوب العمل عن بعد(والأفكار الخاصة بتلافي تلك العيوب بالمشروع):
· عدم ثبات العمل وبالتالي عدم ثبات الدخل فأحيانا لا يستطيع الشخص العثور على المشروع المناسب لفترة طويلة. ( ويمكن تلافي هذا العيب بتوفير فرص عمل عن بعد بمرتب ثابت )
· فقدان مزايا التوظيف الدائم من التأمينات والمعاشات والاجازات المدفوعة. 
( وهذا العيب غير متوفر أيضا بمشروعنا حيث أننا سنقوم بإدراجه تحت مظلة رسمية توفر مزايا الادراج في التأمينات والمعاشات )
· أحيانا يضطر العاملون عن بعد للعمل ساعات زائدة لتنفيذ العمل المطلوب دون الحصول على مقابل لهذه الزيادة في الساعات فلا يوجد مقياس محدد. 
( ويمكن تلافي هذا العيب أيضا بتنفيذ تقنية الكترونية تحدد ساعات العمل التي قام بها الموظف بأداء عمله وتوفير تقارير دورية عن أداءه للشركة )
·  ضرورة وجود وسيط تقني، وهو المكان الذي يتقابل فيه طرفا العمل، وقد لا يكون الوسيط متماثلا ومتلائما مع الطرف الآخر. 
· يفتقد إلى الكثير من التشريعات التنظيمية والقانونية لتحديد الأجور والعلاقات والارتباطات بين الموظف وصاحب العمل. ( تجتهد وزارة العمل لتحديد قوانين تشجيعية للعمل عن بعد )
· يمكن أن يفقد فريق العمل عن بعد ما يحفزه على العمل إلا إذا كانت هناك نظم أو سياسات جيدة لتسهيل عملية الاتصال بالعمل. 
· آثار اقتصادية للعمل عن بعد
· [bookmark: _GoBack]أبرز الآثار الاقتصادية للعمل عن بعد تظهر بوضوح في التوظيف والإنتاجية وتكافؤ فرص العمل.. فعلى مستوى التوظيف نلاحظ ارتفاع مستويات التوظيف في الدول التي عملت بهذا النظام، وعلى سبيل المثال تمكنت بعض الاقتصاديات مثل الصين والهند وماليزيا وتايلاند والسنغال وجنوب أفريقيا من تحقيق تقدم سريع في الصناعة المعلوماتية، والتي ساهمت في زيادة التصدير وتوفير المزيد من فرص العمل.
· ويشكل العمل عن بعد حلا لمشكلة نقص المهارات في صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، فيمكن من خلاله شغل وظائف كانت تعاني من النقص في المناسبين لها.
· ووفقا للدراسات فقد بلغ عدد الوظائف الخالية بسبب نقص المهارات في الولايات المتحدة الأمريكية حوالي 346 ألف وظيفة، ويبلغ هذا العدد حوالي 60 ألف وظيفة في ألمانيا، وما بين 20-30 ألف وظيفة في كندا، ووصل إلى 20 وظيفة في المملكة المتحدة.
· ولهذا النظام تأثيره على إنتاجية العمل، وليس أدل على ذلك من تحويل شركة "ثري كوم" للحاسبات 120 عاملا إلى العمل عن بعد، ووجدت أنهم يقضون 25 ساعة أسبوعيا مع العملاء، بدلا من 12-15 ساعة أو أقل قبل تطبيق هذا النظام.
· وبالإضافة إلى ما سبق، فيساعد العمل عن بعد على تكافؤ فرص العمل بين شرائح المجتمع المختلفة من حيث النوع والعمر والظروف الصحية والاجتماعية.
تمت دراسة أبعاد مشروع العمل عن بعد من حيث المميزات والعيوب من خلال دراسة جاري استكمالها عن كتاب عمل المرأة عن بعد : أحمد السيد الكردي
والذي يحتوي على النقاط التالية:
· مقدمة العمل عن بُعد.
· مفهوم وخصائص العمل عن بُعد.
· أهمية العمل عن بُعد .
· علاج الأثر السلبى بالعمل عن بُعد.
· ضوابط العمل عن بُعد .
· مجالات العمل عن بُعد .
· دور الإنترنت في العمل عن بُعد .
· وصايا هامة للمرأة العاملة عن بُعد .
· تحديد الأهداف في العمل عن بعد .
· معوقات نجاح العمل عن بُعد.
· مهارات تخطيط العمل عن بُعد.
· اتخاذ القرار وحل المشاكل في العمل عن بُعد.
· فن إدارة الوقت في العمل عن بُعد .
· التدريب عن بُعد.
· مواقع هامة للتدريب والتوظيف عن بعد .
· نماذج ناجحة تعمل عن بُعد .
· العمل عن بُعد حول العالم .
· دراسات تطوير العمل عن بُعد .
· تقنيات العمل عن بُعد .
· مواجهة البطالة بالعمل عن  بُعد.
· تحديات تطبيق العمل عن بُعد .
· متطلبات فاعلية العمل عن بُعد 
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